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Attn: M3P Elections

Capital RX Inc.

P.O. Box 24945
New York, NY 10087-4945
M3P-Election@cap-rx.com

R 35 www.ProvidenceHealthAssurance.com/M3P
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Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent
with your cultural sensitivities (in languages other than English, braille, large print, or
other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in
a culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with
limited English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse
cultural and ethnic backgrounds. Examples of how our plan may meet these accessibility
requirements include, but aren't limited to, provision of translator services, interpreter
services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English
speaking members. We can also give you information in languages other than English
including Spanish, Vietnamese, Russian, Chinese (Simplified), Arabic, and Somali and braille,
in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We're required to give you
information about our plan’s benefits in a format that's accessible and appropriate for you.
To get information from us in a way that works for you, please call Customer Service at 503-
574-8000 or 1 800 603 2340 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s
responsibility to locate specialty providers outside the network who will provide you with
the necessary care. In this case, you'll only pay in-network cost sharing. If you find yourself
in a situation where there are no specialists in our plan’s network that cover a service you
need, call our plan for information on where to go to get this service at in-network cost
sharing.
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If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and
appropriate for you, seeing a women'’s health specialist, or finding a network specialist, call to
file a grievance with Customer Service at 503-574-8000 or 1-800-603-2340 (TTY: 711). You may
also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly
with the Office for Civil Rights by calling 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Seccion 1.1 Debemos proporcionarle informacion de una manera que sea conveniente
para usted y conforme a sus sensibilidades culturales (en otros idiomas que no sean el
inglés, en braille, en tamafio de letra grande, o en otros formatos alternativos, etc.)

Nuestro plan tiene la obligacion de garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no
clinicos, se presten de forma culturalmente competente y sean accesibles para todas las
personas inscritas, incluidas las que tienen un dominio limitado del inglés, una capacidad
limitada de lectura, una incapacidad auditiva o un origen cultural y étnico diverso. Algunos
ejemplos de cdmo nuestro plan puede cumplir estos requisitos de accesibilidad incluyen,
entre otros, la prestacion de servicios de traduccion, servicios de intérprete, teletipos o
conexion TTY (teléfono de texto o teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacidn gratuitos disponibles para responder a
las preguntas de los miembros que no hablan inglés. Este documento esta disponible de
forma gratuita en espafiol, vietnamita, ruso, arabe, chino (simplificado) y somali. También
podemos proporcionarle los materiales en braille, en tamano de letra grande o en otros
formatos alternativos, sin costo alguno, si lo necesita. Debemos proporcionarle
informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un formato que sea accesible y
adecuado para usted. Para recibir informacion de una manera que sea conveniente para
usted, llame a Servicio al cliente al 503-574-8000 o al 1 800 603 2340 (los usuarios de TTY
deben llamaral 711).

Nuestro plan tiene la obligacidn de ofrecer a las mujeres inscritas la opcion de acceder
directamente a un especialista en salud de las mujeres dentro de la red para servicios de
atencion médica preventivos y de rutina.

Si los proveedores de una especialidad determinada no se encuentran disponibles en la red
de nuestro plan, es responsabilidad de nuestro plan localizar proveedores de la
especialidad fuera de la red que le proporcionen la atencion necesaria. En este caso, solo
pagara los costos compartidos dentro de la red. Si se encuentra en una situacion en la que
no hay especialistas en la red de nuestro plan que cubran un servicio que usted necesita,
comuniquese con nuestro plan para que le informen sobre donde acudir para obtener este
servicio con un costo compartido dentro de la red.
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Si tiene alguna dificultad para obtener informacion sobre nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, consultar con un especialista en salud de las mujeres o
encontrar un especialista dentro de la red, [lamenos para presentar un reclamo ante el
Servicio al cliente al 503-574-8000 o al 1-800-603-2340 (TTY: 711). También puede presentar
un reclamo ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente
ante la Oficina de Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 o0 al TTY 1-800-537-7697.

Phan 1.1 Chung t6i phai cung cap thong tin theo cach phu hgp véi quy vi va su
nhay cdm vé vin héa clia quy vi (bang cac ngdn ngit khong phai tiéng Anh, chi ni
Braille, ban in ¢ chil I6n hodc cac dinh dang thay thé khac, v.v.)

Chugng trinh clia quy vi dudc yéu cau dé dam bao rang tat ca cic dich vu, cay té va phiy té,
dudc cung cap mot cach phu hgp vé van héa va cé thé tiép can dudc vdi tat ca nhiing ngudi
ghi danh, bao gom ca nhiing nguai c6 trinh do tiéng Anh han ché, kj nang doc han ché, khiém
thinh hoac nhiing ngudi c6 nguén goc van hda va dan toc da dang. Vi du vé cach chuong trinh
cua ching ti ¢ thé dap Ung cac yéu cau vé kha nang tiép can nay bao gobm, nhung khéng chi
gom viéc cung cap dich vu dich thuat, dich vu thdng dich vién, may dién bao ghi chii hodc két
ndi TTY (dién thoai nhan tin hodc mdy danh chi).

Chuang trinh clia ching t6i c6 san dich vu théng dich vién mién phi dé tra |5i cau hoi cua
cac thanh vién khéng néi tiéng Anh. Tai liéu nay dudc cung cap mién phi bang tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Nga, tiéng Trung (Gian thé), tiéng A Rap va tiéng Somali. Chlng toi
cling c6 thé cung cap cho quy vi tai liéu bang chil ndi Braille, chil in [8n hodc cac dinh dang
thay thé khac mién phi néu quy vi can. Chlng t6i dugc yéu cau phai cung cap cho quy vi
thong tin vé cac quyén Igi ctia chudng trinh & dinh dang c6 thé truy cap dudc va phu hgp véi
quy vi. D& nhan thong tin tuf ching t6i theo cach phu hgp véi quy vi, vui long goi Dich vu
Khach hang theo s6 503-574-8000 hoac 1 800 603 2340 (ngudi dung TTY goi 711).

Chuang trinh clia chling t6i dudc yéu cau cung cap cho nhiing ngudi ghi danh [a nli nhiing
tuy chon tiép can truc tiép vdi chuyén gia stic khde phu nii trong mang Ui dé nhan cac dich
vu cham soc suc khoée dinh ky va phong ngtfa cho phu ni.

Néu cac nha cung cap trong mang ludi clia chuang trinh cung cap mot chuyén khoa khéng
6 san, thi chudng trinh cé trach nhiém xac dinh cac nha cung cap chuyén khoa ngoai mang
lugi d€ cung cap cho quy vi dich vu cham séc can thiét. Trong trudng hgp nay, quy vi sé chi
phai thanh toan chia sé chi phi trong mang lugi. Néu quy vi thdy khdng thé tim dudc bac st
chuyén khoa nao trong mang ludi ctia chudng trinh cung cap dich vu ma quy vi can, hay goi
cho chudng trinh dé biét thong tin vé ngi can dén dé nhan dich vu nay véi mUc chia sé chi
phi trong mang lugi.
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Néu quy vi gap bat ky khé khan nao trong viéc nhan thong tin ti chudng trinh cta ching toi &
dinh dang dé ti€p can va phu hdp vdi quy vi, gap chuyén gia cham soc stc khde phu nii, hoac
tim mot chuyén gia trong mang ludi, hdy goi dé ndp khi€u nai vdi Dich vu Khach hang theo s6
503-574-8000 hodc 1-800-603-2340 (TTY: 711). Quy vi cling ¢ thé ndp khi€u nai vGi Medicare
bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hodc truc tiép vdi Van phong Dan Quyén
bang cach goi 1-800-368-1019 hodc TTY 1-800-537-7697.

Pasaenl.l. Mbl JO/DKHBI IPEAOCTAB/IATh HMHPOPMALMIO TAKUM 06pPa30M, YTOOBI
OHa 6OblJIa MOHSITHA BaM U COOTBETCTBOBAJIA BAallIUM KYJIbTYPHBIM 0COGEHHOCTAM (Ha
APYTHUX A3bIKaX, KpOMe aHIJIMNCKOro, mpudTom bpaiiisa, KpynHbIM IpU¢GTOM UK B
APYTHX aJIbTEpHATUBHbIX popMaTax)

Ham mytaH 06s13aH 06€eCreYuTh, YTOOBI BCE YCIYTH, KaK KIMHUYECKHE, TaK U
HEKJIMHUYEeCKHe, TPe0CTaBIISAINCh C yUeTOM KYJIbTYPHBIX 0CO6EHHOCTEN U ObLIN
JIOCTYIIHBI JIJIsI BCEX YYaCTHUKOB IJIaHa, BKJII0Yas TeX, KTO MJI0XO0 BJa/ieeT aHTJIMHCKUM
S13bIKOM, UMEET OrpaHUYEHHbIe HABbIKH YTEHHS, IJIOXO CJBIIIMT UJIX UMEET pas3uyHoe
KyJIbTYPHOE U 3THUYECKOE NMPOUCXOXIeHHe. [I[puMepbl TOro, Kak Halll IJIaH MOXKET
BBINOJIHUTb 3TH TPeGOBaHHUS JOCTYITHOCTH, BK/IIOUAIOT, HO HE OTPaHUYMBAIOTCS
Ipe/IoCTaBJEHUEM YCIYT EPEBOJYHKA, YCTHOTO MEPEBOAYHKA, TeJleTalna uin
HNOJK/II0YEeHUs TeJieTakna (TEeKCTOBOTro TesiepOHA WU TesleTanna).

B HalleM ns1aHe npeAycMOTpeHbI OecljlaTHbIE YCAYTY NepeBOSYHUKOB, KOTOPbIE MOTYT
OTBETHUTb Ha BOMPOCHI yYaCTHUKOB, HE TOBOPSAILUX N0-aHIVIMUCKUA. ITOT JOKYMEHT
JIOCTyTIeH 6eCIJIaTHO HA MCITAHCKOM, BbETHAMCKOM, PYCCKOM, KUTAalCKOM (YIPOIEHHOM),
apabCKOM U COMaJIMMCKOM fi3bIKax. MBI Tak:ke MOXeM Oecr/iaTHO NpeJoCTaBUTh BaM
MHPOpMaLuIo, HalleyaTaHHY0 WpUdTOM Bpailsis, KpynHbIM WIPUPTOM UJIH B IPYTUX
aJibTepHAaTUBHBIX popMaTax, ecjii BaM 3TO Heo6Xxo4uMo. Mbl 0653aHbl IPe0CTaBIAATh
BaM MH($OpPMaLHMIO 0 JIbI'OTaxX [JIaHa B IOCTYIIHOM U NOAXO0/sA1LeM /1 Bac popMare.
YT06bI MOSYYUTH OT HaC MHOPMAILMIO B yI06HOM /U151 Bac popMaTe, 06paTUTECH B
Cy>0y NMOoAAEP>XKU KJIUEeHTOB o HoMepy 503-574-8000 msiu 1 800 603 2340
(mosib30BaTesIsAM TejleTala cJelyeT 3BOHUTD 110 HoMepy 711).

Haiu nyian o6s13aH npeaocCTaBJIATb X KEHIIUHAM BO3MOXXHOCTb IIPAMOTI0O JOCTYIIA K
ClIeqUaJINCTY 1O XKEHCKOMY 3J0POBBI0 B paMKaX CETH AJIA MMOJIY9Y€HHUA IMJIaHOBBIX U
l'IpO(l)I/IJIaKTI/I‘-IeCKI/IX MEeAUIHWHCKUX YCIYT.
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Ecav nocTaBUIMKY, BXOJsLIMe B CEThb MJIaHA 10 KAKOU-TM00 ClIeliuaJbHOCTH,
HeJIOCTYIIHBI, [IJIaH HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a IOMCK OCTaBILMKOB, He BXOAIHX B CETh
IJIaHa, KOTOpble MPe0CTaBAT BaM He06X0JUMYI0 TOMOIb. B 3TOM ciiy4ae Bbl 6y/eTe
OMJIaYMBATh TOJIBKO Pacxo/bl M0 cCxeMe 00CI1yKMBaHUA B ceTU. Ec/iv Bbl 0Ka3avch B
CUTYyalllH, KOT/|a B CETHU IJIaHa HET CeLUaTMCTOB, IOKPbIBAKOIIUMX HE0OX0JUMYIO BaM
yCJIyTy, I03BOHUTE B IJIaH U Y3HAUTe, Ky/la MOKHO 00paTUTbCA, YTOOBI IOJTYYUTD ITY
yCJIYyTy Ha yCA0BUAX pacnpe/ie/leHAs pacxoJ0B B CETH.

Ecsin y Bac BO3HUKJIU TP06JIEMBI C MIoJTydeHrueM HHOpMaLMY OT HAIIero MnjaHa B
JIOCTYIHOM U MOAXO0As11eM JiJis1 Bac GopMaTe, MOoCelleHUeM CeljdaJuCcTa Mo XXEeHCKOMY
3/10POBbIO UJIK IOMCKOM CETEBOTO CeLUaIUCTa, 00paTUTECH C XaJ10001 B CIIYKOY
MO/IIEP’KKU KJIMEHTOB 10 TesiepoHy 503-574-8000 miu 1-800-603-2340 (TesieTaiin: 711). Bbl
TaK)Xe MOXKeTe NMoAaTh )anoby B Medicare, no3BoHUB 1o HOMepy 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) Wiy HEMIOCPEACTBEHHO B YIIpaBJ/IeHHeE 10 IPakJaHCKHUM IIpaBaM,
N03BOHMUB 10 HOMepy 1-800-368-1019 usu Tesreraun 1-800-537-7697.
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Qaybtal.1 Waa inaan ku siino macluumaadka gaab adiga kugu habboon oo
waafaqsan fahamka dhaqankaaga (lugadaha aan ka ahayn Ingiriisiga, qoraalka braille,
daabac weyn, ama qaabab kale oo kala duwan, iwm.)

Qorshaheenu wuxuu u baahan yahay inaan hubinno in dhammaan adeegyada, oo ay ku
jiraan kuwa klinikal iyo kuwa aan klinikal ahayn labadaba, loo bixiyo hab dhagan ahaan ku
habboon oo ay heli karaan dhammaan dadka isdiiwaangashan, oo ay ku jiraan dadka leh
agoonta lugadda Ingiriisiga oo xaddidan, xirfadaha akhriska oo xaddidan, naafo magal ah,
ama dadka leh dhagamo kala duwan iyo asal gowmiyadeed. Tusaalooyinka sida
gorshahayagu u buuxin karo shuruudaha helitaanka waxa ka mid ah, laakiin aan ku
xaddidnayn, bixinta adeegyada turjubaanka, adeegyada tarjumaanka, qalabka qoraalka ee
magqalka, ama xiriirka TTY (taleefan qoraal ah ama qalabka farriimaha qoraalka ah).

Qorshahayagu waxa uu leeyahay adeegyo turjubaan oo bilaash ah oo diyaar u ah si looga
jawaabo su'aalaha la waydiiyo xubnaha aan ku hadlin lugadda Ingiriisiga. Dukumeentigan
waxaa lagu heli karaa lacag la'aan ah lugadaha Isbaanishka, Fiyatnaamiis, Ruushka, Shiine
(La fududeeyay), Carabiga, iyo Soomaaliga. Waxaan sidoo kale ku siin karnaa agab qoraalka
braille, daabac weyn, ama qaabab kale oo kala duwan lacag la'aan haddii aad u baahan
tahay. Waxaan u baahannahay inaan ku siino macluumaadka ku saabsan faa'iidooyinka
gorshahayaga gaab ku fudud in la fahmo oo kugu habboon. Si aad macluumaad nooga
hesho gaab kugu habboon, fadlan ka wac Adeegga Macaamiisha lambarka 503-574-8000
ama 1 800 603 2340 (Isticmaalayaasha TTY wac 711).

Qorsheheenu wuxuu u baahan yahay inaan siino qof dumar ah ee isdiiwaangashan
ikhtiyaarka helitaanka tooska ah ee dhakhtar takhasus leh caafimaad haween ka tirsan
gudaha shabakadda si ay u helaan adeegyada daryeelka caafimaadka ee joogtada ah iyo ka
hortagga haweenka.

Haddii bixiyeyaasha ee ku jira shabakadda qorshaheenu aan la heli karin, waxaa
mas'uuliyadda qorshaheena inaan helno bixiyeyaal takhasus leh 0o ka baxsan shabakadda
kuwaas oo ku siin doona daryeelka lagama maarmaanka ah. Xaaladdan, waxaad bixin
doontaa oo keliya kharashka-wadaagga shabakadda gudaha. Haddii aad isku aragto xaalad
aysan jirin dhakhaatiir takhasus leh oo ku jira shabakada qorshahayaga oo daboolaya
adeegga aad u baahan tahay, wac qorshahayaga macluumaadka ku saabsan halka aad u
tagto si aad u hesho adeeggan kharashka-wadaagga shabakada gudaha.



2026 4 Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 7 f i [F] 56 B 15 126
% 8 EHEKBR AT

Haddii aad haysato wax dhibaato ah oo ku saabsan helitaanka macluumaadka qorshahayaga
gaab la heli oo kugu habboon, la kulanka dhakhtar takhasus leh caafimaad haween ka tirsan,
ama helitaanka takhasuska shabakadda, wac Adeegga Macaamiisha si aad cabasho u
gudbiso lambarka 503-574-8000 ama 1-800-603-2340 (TTY: 711). Waxaad sidoo kale cabasho u
gudbin kartaa Medicare adigoo wacaya 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ama si toos ah ula
xiriiri kara Xafiiska Xuquuqda Madaniga ah (Office for Civil Rights) adigoo wacaya
1-800-368-1019 ama TTY 1-800-537-7697.
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Health Care Regulation and Quality Improvement
800 NE Oregon Street, Suite 465
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fEH: 971-673-0556

H 186 : mailbox.hclc@odhsoha.oregon.gov
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FAE L (1R 5

o A X @ BETHRI (Medicaid) Prif AR AR SL IR S5 RO RIS ;. HL


http://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/forms.aspx
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o  FITHI AT (ALBEIE R/ AMAEFAJE ) B0 CEVRRBGERD HIE 5+
Ko

WA R A RN B, VRSO ARIOE B VP A SRR, T A
HA R AR FHRA R ) R T RS B

MREFEMS LVF

ARSI I AR S5 R B NN A A TER A A W VRIS SR Tr 5 Rh e B f B )
VAL RIS RS A H N X g BRI (Medicaid) Whil3m EEH A ZIN S EF. RERTERER
ZatifiT. VEME EARSSIRAE MUY, BUEHEUE R R 2SO B AR R . SR
X BRI (Medicaid) Prifl 4 BRALUNE TG DU T, AT TREAE 72 /N A S0 25 TR SE

RtE EF

PR AL I R AR X B TR (Medicaid) B4R BEAH ZUR LR, SRR A BN
fei EVr.

#1237 WTHIFEMNAPIHES

5 YRR TR (Medicaid) B3 #ZH 212 52 J FFS OHP 248 A\ AT 223K 5 4% 3 X M AT 02
BHEATWHES . BHEARD “ Rk s” 2 Hitg 120 KN A OHP &L,

WREAFR “ ERRBCEF” RP e, wHEdIEY (ETRSEL EF LITETE R
%) (DMAP 3302) ERZATHTIE. EHUHRE X R THKIl (Medicaid) B A5 B 2H 2 7F 25 3%
“CROFRImENARFITEA” pREDE B B A% o S T B0 A AR X 4 B 11K (Medlicaid)
AP E A5 OHP AR 0, FREUEHIEIE T HIRASIA . I8 AT LAFELZR A 1)

www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/forms.aspx.

TEWTIES b, 38T ) B Ul BAAS [R) % e 10 i B8 DA S R ART B AR PR AR S IR SS -« I8 TE /e AR M
A3, (Hr] S EImEEE AN (Bl A BRI R REEERm, &5 81T
AR . BUATIRAT A 2 IR S5 AR CHR A IXIVE TR 1 B IR 45 Ak 5 AR 80 Xyt H o0 A T
H) 1-800-520-5292 (TTY FIFiE4L$T 711) SREUE M) ST RERIMREEAR &5« o oyl i b Bl

{2 BJ8A] WL www.oregonlawhelp.org.

MREFERE (i) #H

18 5 R R—AE I RN TR E I B 2 =7 N, EEIIEEREEE
% OHP WTilE¥.JG: 503-945-6035. B 1 A $R 4135 1 i 5 S R R A Rk BB . TR OHP
BI7 EENFE RS, WHER OB E=ATA/EH A BB R K.


http://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/forms.aspx
http://www.oregonlawhelp.org/
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#1247 EEIJAH

Providence Health Assurance 2 ' iR 55 N\ G r] Th BN IR IR A #F. an I 75 B35 B, 1B IRTT
503-574-8000 5¥ 1 -800-603-2340 (TTY H k3T 711 , ER5EARMALIETE.

S E R E YRS LI 8 LE Providence Health Assurance IR S 9842 . (BN S 4R 4
B PRI IR SS B, AT Be 7R B AT R A A B = AR I R 55 2
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10 =,
Z LRV & R T

B ZEERTHRIS R

iB i Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) it kit 2 HIE (B H T SdEgE
GEEH E®PS -

o TEWRERIVE LB EHMEITA R 55 2 RIS 3 i heflt kT A& & Bt
R EIE R
o FERFENUL T, FATERERZIEN & AT 55 Wil 7 JATLAMZ =

AR IITEIL o

IR VUE R TR, FEASTH R S B BTAR Z AT, IRATUR gk SR A By I BN AL T 24 ik
5%, WMHRGSAT WS

B2 (RS RIS R R 7

#2173  [FEBTAE Medicare 1 Medicaid 114 7 7] g B & & 1E B M 1 214

KZ M Medicare ZIR NN AT ERFFERFE I BLZ& 1B R8T . BT 85 Medicaid, Kt
TR DAAE — 4 o AR H 4318 # LR —F Medicare 180, 45 RASAEATHRI ) 2% B 5%
1%

e Original Medicare 7AZ44 7. () Medicare 4b 75 251141,

e Original Medicare /A5 Medicare 4b 75 Z5 14 Cln BRI B 10 18 TU(H SRAZ A 45
B, BRAFGECERBEE ABISE, BN Medicare I fe e MM Z5itH %D, BE
o UWNIRFKFETM, ZiE D-SNP AJLE—TittXil - 24t Medicare F1K S 70 B 4230
Medicaid & F F1 AR 5%
EER: WREIEH Medicare 3RS . ARG HINEBY, FES: 63 KB F K 8%
BRI AWIRE:, Z S5 Medicare Z5#) 1tk v B8 75 £ 5245 D SR 4@ A H AR 111 4 o
o i 1-800-273-0557 Bk R PN B Medicaid /p A%, T fi# Medicaid +X1iE T
o HAh Medicare {11 RIE T A fTEFF S R BN L HE . 55 2.2 TR FEGN UL IS IR
FAFEIAE B
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o BHZRBEHBRESERMEBERETRIFIFERRAEHRZL, &Hritkin
SRtk R H AR

#22FW  BHETRSRANEZIES R ERK

T AE AP TF IS R 19 1k 2 A B (R TP A S IO BT R R, I
TR A AR R

o FHBHFEMNFEHFEI10H15HE12HTH.

o EBUEFERE LA ARBCARERBER TR, WRREESH R, aTMCLR

R L
o HAhALE EAEL S PR 1) Medicare 12 BTl
o Original Medicare # #7#57. Medicare Zj#)11%l
o Original Medicare /& #1137 [] Medicare Z54) 11Xl

o WIRFFEHEM, 254 D-SNP o] fE—IiiHki P ft Medicare FIAHE 4 B 45358
Medicaid & #1155 .

BIRB T LA Medicare BRAMER): 4% Original Medicare {H A Z {37 Medicare
W77 251K, Medicare FIRE2 H B NEIIAZ TR, BRAEE SR t B 3R

IR R ! Medicare Zi9 1R RFEPLEBUNMEDD, IfEL: 63 KB KT 1%
BN ARK:, 2 J5 A Medicare 230+ T 5 4 B 50 fF D #6540 R 51 4

o BHESRBEMBEFRIFART 1A 1 HHFBZAIL
#2379  J&T LAFE Medicare Advantage FF/H SR EAI R & 1E& R % #
& &4F 7] /£ Medicare Advantage FF 78S 1 BH P 0@ e & fradt AT — A8 5

e Medicare Advantage FiS{RIA NS E1 H1HE3I A 31 H, MFHnA
Medicare Jf L& 1C MA THRIIRZ &8 N, IMNEA A 53 F B 351 73 A & 124 )k 224
s = H W& E—KRIE

o 7 Medicare Advantage FIS N, &EALL:
o HE G —AEEAE AWALRE Medicare Advantage T,

o BHAIHRI, #imiEd Original Medicare $R15 A& . T SR7E b3 ) 45 4%
Original Medicare, #&i&n] PARJES I AJSZ ) Medicare 2541114l

o L RBERIGEEINAF A Medicare Advantage HHXIIR A B H, BRBATWE

85 3, Original Medicare F FRiERT 215, SRS FI &N Medicare 2547t
%, ZiWri R r) 2 RS Iz RS SR B S IR B BTG .
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F247 HEREROLT, B UEFKRSRIINE LSRR
TERELENEHL T, AT RE A A — 4 Fp LA (i) 26 1k 2 RS . X BERCAR SR
IR TEMBERERTE, BURERERKSHRAN L Ea sk, X8R
B, T TEIGH, HKARATTR. FH Medicare 215 7] www.Medicare.gov.

o HW, HEHEK

o NSRS ) X B TR (Medicaid)

o WNRIEFTEEINE B B LS AT Medicare 2454 2 H]

o WRFAVBER T H5EHEF

o WNREAE NN (AT FRBE R IR (LTC) BER ) sz IRt

o REIMAKE PB4 (PACE)

o WHEE: MRAESHAYWEH IR, WM SR ERRS RN TERK. 55
5510 VR 1 29 ERTE RIS 2

o TEER: 21N S EN Medicaid 52 i NFIRFIRS TR Y]
SRt 6] ¥is B R R A1 DL T 57

WMERNER SRS AR, 15143 Medicare H11 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) TTY A iEEFT 1 -877-486-2048 11 5 KIS Tk I I 45 & 26 1E 2> TR AR 1)
ZAt, AT [EI AR B Medicare fi BERIZG AR AR . 180T DLIE 3

o LT BUANE WA R HoAth Medicare fi FE TR
e Original Medicare & Z#H37 ) Medicare 25411 %l
e Original Medicare /& /37 1{] Medicare £54)11Xll

o WRFFEHEM, £i4E D-SNP AJE—TitHR 424t Medicare 1A 4 B 456
Medicaid #& # Fl1 Al 5%

THER: WIREGR I Medicare 2RI A HSRAFHUSNED), JFIES: 63 RE S K A%
AN IREE, 2 JE I Medicare 54 1R AT RE R 225041 D #R7-@H L R 31 &

WRIEIRB A T5 23K Medicare BAMEBL: 41 R 1&H v Original Medicare {HAR A
7. Medicare Z5%it X, Medicare Al g2 HNES R, BRIEEEFREE HIS
e

B2 R BROE FAE IR AR TR BE S i H i H 20k
BEEE: 2.1 M 2.2 TVEABE T 4% Medicaid FERSMNE BIAZ 25 N HIRRIES (2]

7



http://www.medicare.gov/
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F25% REXTERIESARBEINESEE
BRI 22 AR AT BRI, 1T DL

o FHHEFHRSE 503-574-8000 5 1-800-603-2340 (TTY H P igiR{T 711)
o 1F (Medicare 5#:2026) T b &I x(EE

e k3T Medicare H11f 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (TTY FH FiFikFT
1-877-486-2048)

37 WMERIEEER TR R & BB

IRV 1A 2B SR A T R T 2 TR
FeZ IR TR HARRIEWT

55— Medicare {#ET1%] o JIANAHH Medicare fEE 1.
o YR AR AR, K BB
Providence Medicare Dual Plus (HMO

D-SNP) TH&I/ 4.
Original Medicare &S ALK o JNHT Medicare Zi¥it&il.
Medicare Zj#)itXi o FAWITHRIN R R, K E

z M Providence Medicare Dual Plus
(HMO D-SNP) %1l 344 .

Original Medicare A4 23 7 1) o MBI PHEEHPIT. WFH 7
Medicare Z5#1 %l HAREE R, BB RS 5

503-574-8000 &} 1-800-603-2340 (TTY
M PETRET 710

o &EJRAI$L4T Medicare Hii%
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) %
KyEAS. TTY F P iEk4T
1-877-486-2048.

o 1M Original Medicare A R4 XL,
&% M Providence Medicare Dual Plus
(HMO D-SNP) &l 1345 .

EER: AUREGR M Medicare Z5W)IR G . ANFRIRAFASNE R, JFESE 63 REl FE A [A]3%
AR IR OREL, 2 RN Medicare 25471 R RE 75 22545 D & @B R 311 2
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KT XME TR (Medicaid) A8 )& U, 15 SR 380 X BRI (Medicaid) % 9% #44
2%: 1-800-273-0557, TTY: 711, WREEIAPNE—ZRAH LA 8 B T4 5 8. 18 T
AN H AR TR B 5] U9 Original Medicare ¢ Ui fay 52 e 43 SRAGA8 80 X A& R TF &I (Medicaid) 2R £R
Ju

BaT  AESRBKREZILE, SUNIUEREATTRIZEFRMETIRE. RE
M2

TR I 42 R BEA% 2% 1k OB (1) Medicare Rl Medicaid 7R ERITUR 2 A, S0 A4k SR 18 1k AT
R . ARS5 KAk T5 254

o IRARSBNRMTHIME NREEHRBETIH.

o IRARSEIEFIBRATHIRILE LG b5 BRI AR 55 SRACEUAES AL 75

o MREEZRFMELIELIHMER, BRAERETREATRIAHEEZHE (I
AR R ORI T 45 5 i Be)

g ) Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) i fERF E BT
LI HTH R R B

N8R A DL AR5, Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) DA ZR £ 1H 18 114 B
BEHE -

o MR BEATHIA Medicare A #3511 B #54>

o WIREAHFE Medicaid TR TS . 15 1 258 2.1 TR, AvHRI&EH T Fe
754 Medicare F1 Medicaid %% ) Nt — BiHRIFRENEAS T 2 1 SRR R 55 A% 2
K, A A F I TR R 53T 2 TH R AR IR SRS R SRAE b — A H R &
WIS BATAFF AT R R R SR R, B2 R MeR il 2 1k SO e B3R AT R
4 DR BTS2 I AN K nT ik T R R FEUL AR, FRATE 4R SR (LT A Medicare
Advantage T T A& - [1) Medicare 48] {H#3) XI g FE 114l (Medicaid) AT BEAS B 2K fr
PN L & ) Medicaid 48, AT BEASFE A R AR AT e 45 80 %) ik R -1
(Medicaid) Z&$H ) Medicare 15 2% 5 2% F 70 .

o USRI BATHI RS Y
o NP EEIFRATMARSTEEEIL 6 ™H

o WREWEEKIEIT, HEHEE RS E 503-574-8000 BY, 1-800-603-2340
(TTY HPERIT 710, BRI B S TR T A TR AR AR VG .

o HWUIREHIZE CRIASO
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o MMRHBAFHEERARIABHBEEEETEE

o NI RRE HAth 25 W LR IS IS S

o IIREBEMARTRINBEEIREALERE, HizEBm 7 HENSHERK.  (BIE
HY A5 Medicare FOHEHE, B WFRATLIE R BAEEIE HA TR )

o  WIREFFEERIVHBIREAT R, AFFRATHE LRI A TR 1 HoAth 2 AR AT i
. (BRIEZHE LIRS Medicare HUfibiE, AR R b iEEE H AT, D

o IR NS REFRIETF ., (FRIAFFELIKE Medicare HIHkHE, 5
M FRATTC VR L E 4R AR TR, D

o WRBATH L G2 B %M, Medicare A e R I =48 i il 52
KIpARIRE

><\

WmRET I & A E AN FEE ZER, BEHEE RS, HiE:
503-574-8000 BY 1-800-603-2340 (TTY F ) iHik$T 711) .

517 Bl A FEEMR R ORR B ZE SR AR H A vk

Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) JEA LIMEAr] fi B AH 5 A B R IR H AR 1Kl o
WREEXMER, BZEAT?

T SR R it R AH S TR DRI B RGE HE A TR, 15 30 MEDICARE #44k 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), TTY H /1 iEIKTT 1-877-486-2048.

#52F WRBRMNAZLTEHTRISRBER, EHRRHEBF

AR PATL LM = B, BATHs A i S S B W 28 1R BRI o BRATT 3 7 b B A ] X
FATHI &AL 2 SRR I DU 3 HE B R BCEAT 30
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311 =,
e

1N EREREEY

AR RTEE 97 ST IE P ) B e . (R RFRR) 551\, BLK Medicare
A Medicaid k550 (CMS) MR ¥ CHE2xCRERIED 8 RIAH SRR Beah, FAdIBH
WA ReE ], JF BAERLEIE AT, WA EN R FREE M o BIEA SO A R A sl R
XA, e eI BRI S BTE

2y N ETL

BRMAET R, R BFE. BRE. BE W, S0, e e, ek
Dl RIEETT BEIT 8. SRR AT PRI B B 55 Y6 HE P (0 2R A7 B . BT $e it
IR Medicare Advantage TH&I CAnARTHRID  AOHLAER 0 2008 S R S S A48, B
(1964 FFRABUER) HAG. (1973 FREIESR) « (1975 FFERBALER) . (GEH
B NIEEY « CPNTBEITIRZE) 2 1557 4. Frfs HoAthals T3 2 B R 95 BhATLAA 7%
L, DA RAT AR oAt od A vk A S5 0

WMREFTFE T 25 BB B EAA SR, 1S ERE DA S QRS RA
AZE 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) , ERIL R L M RAUP A E . Wl T
e 5N DIR S B A 2 B ) www. HHS. gov/ocr/index.html 25 5 #H 5542 B .

R A g H o = B, BRIk S5 503-574-8000 BX 1 800 603 2340 (TTY
FPEIRET 711D o W@ #0F (BlanseAridiE m g , & IRESER T4t v B,

3 Medicare R ZAFFRAARDLRAZA = B

TATE B EA TR EE Medicare F13E 32 E 304477 1 E & - Medicare AR %5 %% H . MR
CMS 7%#H 42 CFR 2 422.108 11 423.462 25 F €, 1EA Medicare Advantage 2144,
Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) #4748 5 DA K /E 42 CFR 58 411 /0 B &
D T84 CMS VLR N AR R B AR, EAHT B E L 2 TR ] P24


https://www.hhs.gov/ocr/index.html
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FaW  REFEEEY

PLUR AERRIS BRG] . Wit afal il sk . 250, WEL. 57 4% (JF Providence
Health Assurance RI4EVE D) B RUHME. BEBTEE AN AR . ZEESESRRURA . aniH

RIS L S EUR TR AR 55 SR A I FE 2B IR BN T 4T, Providence Health Assurance

FEAEIA Bt AN D2 BRI NS T3 3 AE SR S5 S pa ] . X TREERTE &L, Providence Health
Assurance. [R5t = A #5406 SE IR B A R $ A4t ik 55 S FEAAR F1 AR FHAT AT 54T o

Es5F B=ZHTE

AT UL B A2 n] BE B o = AR SRR IR S I BB AT I 55 . “ER =077 FRERIEEK
Providence (R “Z5—777 A1 “3=705" ) Z AN KB, AHENBIRBHT K
DRI PRI 22 7] o

L — B =07 A st HAT B 1 SO S RS2 AR S5 98, Providence KA
RAHIX B R 55 1 5

2. Providence 7 EEHRALELN(E B . Providence Medicare Advantage XI5 & 1E Y
AT IE L BE N R A R I 45, 1545 MR PUEE IR E . WA &), TR
fi1. Providence Medicare Advantage 1%/ % ] 1 55 LA 1) 02 T ] 9 I8 $E A )
B,

3. R B =R R, WA #11Z )5 Providence FEA AR

4. {f Medicare LRI RTEE N, Providence A AU EE = 5 SR A5 FRAT AT I 432 v ff ]
UL, TRz 25 B T BT s s A &, R Erii k2515 2
“SEATRAN” o Providence BN TARRHE HIRIFIEK, LRI IURE BT &K
VRIS 200 €

5. HPYEG A B PUEMINMERIER, 4% Providence H AU S bRttt 5L, JF
THER ORI I A2 Pl A PR 42 LU A8 93 S FR) 28 FH AT DT 2%

6. (LIRSS =TI RIGAERT, 245 E R0 Providence i I 253K

7. WHEE =J5 K19 Providence bk, AR Providence. Providence A fig< ] 14
BT IR AL A RIEZK, B 5 X SR A2 K [m) £ LK

8. T&WLZIME 4 Providence M2 =77 3KHN 5 Providence BL R R/ 34 AR 55 AH R OB 2K o
U SRS RS T, DA 2B SR AR AR VAR SO VR A e RVE Rl N 1 B IR) Providence #4348
MEE =T FAF AT A IG5 %
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10.

11.

12.

13.

HERESPAFE =TS, AT A Providence A R SCAS IR BR injury Y67 &
T

HA 2445814 Providence A2 4 ORI RIS, Providence A< HE i H 46 4F. b
Jii, Providence & AR H 15 A 40 ) AR 55 %% T8 47 o

IR AR BELLIE Providence, Providence A MAASTH &I R o 3k 45 B4R A g ik
Ko B K P AT AR LA BAUAC [E] 2R 2K

WRER A THEE =R MR, BURBERL A Providence 4T C2 I &,
Providence 7] B {055 = k. 7E Medicare 0¥/ KIGHE N, Providence ]
RAT X =7 BRI, DU & SGRVFEE =07, A ANEBRERATAFA, FHXTIE
e B HER, 5 LL Providence TS A IARFI BN IRAZ GG 42 BT = A= 11 2% F N
PR

IR BETE EBAT A BITR SE, RIS AR o vF i KV, Providence 7 fig
LSO AR RN B 2% 1R B DR G
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¥ 12 3,
& X

TEFARAL——T 1T AR T B b BRI LB 24 /5
B S SR TS T AR S LG

R R IEA R EBA R LR RS T IS5 8AE T 25 BB S 2 iR 55 B 24
FTHMIgE, BT B, WREA R EIRANZ L IEARZ RS 2 e, Brlfg
FF.

EREA——A 1T K5 Original Medicare $52R Etﬁ'/ﬁ%@f%ﬁﬂ?iﬁ)ﬁfﬁﬂ*@ﬂﬁ%E‘Jﬁﬁﬁ
B HRAHMENE LI EEN U 2 HERFF G5 . AEESE 60 KARIE LB
AT NP B G, AR R A RD 2 45 ﬁﬂﬁ@?‘**/\ﬁﬂ%ﬂﬁﬁ R RN T EAL
F, WP UG B AR R . 4a RS R )

A2 —— TR B4 . REIAIR 2 R I B A R SRR AR R R B b T 2
VI L IAB YRR O, VAR R H], D B A GRAIR o A 2
(B “ RV M ERHRZ” D .

AWl 2—— 5 IR A 24 i FE AR UMEAS e A R I Al 24 . ARl 245 0 22 4
PERA R 5 IR ALV 290 2o B0 2B 2 TR 24 s B B AR AR 2, B/
BTy (W A EBRREMIIHRIZE” O

du R 2 —— 15 TR WIWE ARAZ 2 I 25 2 m AP IR AL T 2 0 b 245 55 38 P RO 245
YA R e Sy BE Ty o AB ) 24 AR 25 G i AL P A A, 38 7 A 2 L R
B JEA AT BT

B RRARN B ——41 (SRR ST TEREARELE WA D 5 KR 2G5
M AHIEE] 2,100 R Tuh, BIEE N ZZGPtE AT B . AT B, B/ AR D #i5
FROR 2 S AT B H

Medicare 1 Medicaid AR5 0> (CMS)—— 51 51 FE Medicare FIBUR LI .

BRI ER T R THRI (C-SNP)——C-SNP J& —Fh{X R A5 4 s 7™ B 18 PR 50 1) MA THRI&
BB N B  5 SR 1R

FERRBG —— 7 AT R A e, ST RE TS L — e tel (514 20%) A HH BEIT AR 45 sl Ak
T 855 &5
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TR —— IR BRI ARy “RIZHYR” . BRI 268 TR E R R .
TP E o R SRR E] A B P IR S AH DG A . G R TH R ST B YRR PR E, AT
e r.

ZET12RENM (CORF)—— 1 E RPN B 17 FEE AR S5 ALK, RS A A EAEY)
BRI AACERO AR SS « RFIRIAYT  BREEIRYT . F IEIE SR EARST DL S E I VA iR
%o

I —— T RE TR E MRS RS A Cnghis . BERET 12877 2D E PRIE R
oy ile JOAPEIUR A E W (BN 10 S650) i AR% BRI

5 7 P —— B 0 eSS 2 D3 3RIUIR 55 BREG W) I 75 ZE ST it , B DL = 2R34T
FEEHE: (1) R THRIRORAT R BE € B R EA G B AT (2) 332 Rr e IR 55 B 254
IS ORESE TR SR [ e SE A0 B (3) 4% Ak 55 BRZG W), i 9 FH i o0 LT S SR IR ORI, B
B2 RE AR 55 BRA I ORI ZEOR SR 1 80

ARRRE —— R TR AR BN RIARIEE UL AL T 245 A A8 (nf)

MIRGE . —BEOL T, AR Z 5 & RIS N AL TT AEATHRIRRYE BN, XA R R R

JE o TR BUH B T R AN TR FE IE SR PREE o AN ST ol AR DRV Bl E PR O A AR

R -

ARRGY—— AR THRIAR DRI P 25 B SR

ARPRIR S —— AT R R A BT i 95 A0 S B GER

SR T B ORBS —— T - 24 S A BREAMIR T Medicare FrifEAb T 245 ORI I 2540 K Ok (Hl
e EE TR BRI o PHA HRORES BN HAERT & Medicare BEAR I, I8 A {R B
ZORES . AR H S YUE I Medicare 2075 251K, — MG AT 1 42

WP APE—— R BIRAE TR E b IR MW BCEAR B T, AT E R

P y7 B B Al 55 I SR B N AR TR IR ARk A2 I G SR A e 9 5P 22 s i B
SERHEES, kG, TR, e ETRRE. Bshkinisg. heptds 2 B H
1758 R FEAH 4P B, A HR 247K . Medicare ASKAH H # 4 BERI 2R HI

B RS —— AT RN SRR 2 BB L ARALL PR K BRI R

B HRARASWR R ——AEETFRA SR B E Y H R SO I, mTReEH

BEH PR MR R o B H 9% 0 W 93 S5 T ST AIR DL A SRR R R H . 7l
REZ5W) 30 H AR E RIS TN 30 3678, W4 H 2 R 308 1 36T

SIBB —— AT RITT AR SOATHT, 8T B AT AR R BT 5L 75 2 <
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1B H THRIBGR R —— A& RS TR 2 SRR S R

BoZ 38— BEUCOR B AR DR 2SI I B ], R TS AR T BE 25 FAS 9 24 750 I v 4
AL AL 5 AR I 18] o

N E B ARFIR TR K TR (D-SNP)——D-SNP [ [ [ I} 75 & Medicare ( (#h:&{RfE7) 21
J\%m) F1 Medicaid (FE+Lgm) Mt RITEBIEMIIN L. S AFH 4 8458 Medicare
P, BARER T BT e A NS IR H

WEFZES RN ——F 774 Medicare FIE X fd B 11X (Medicaid) 7&K PR A HI AN+

iy F 247 B8 (DME)——2 B A MBS H BT BAL T O E BT s bd . BT ds . %
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BiE 503-574-8000 5§ 1-800-603-2340
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N HZRS (BRI T7R) B85 &g b8k CRPEERED
FEE 503-574-8608

BiE Providence Health Assurance
Attn: Customer Service Team
P.O. Box 5548
Portland, OR 97228-5548
P 35 www.ProvidenceHealthAssurance.com

ZENERRARRP IR TR REIXMN SHIP)

LA N FEOR S AR R T B it-Jl (SHIBA) 2 FHIBIRBURG B BRI iH &), B 4E 79 Medicare 24k
AR A A Bl () A 1 £ R DR B 5 10 IR 55

BRARTTR KARER

15 1-800-722-4134
TTY 711
5B SHIBA

500 Summer St. NE, E-12
Salem, OR 97301

L7 HE45: shiba.oregon@odhsoha.oregon.gov

PR 355 www.shiba.oregon.gov

(X BHIWER) BB IR 1995 TF (HHIES) » B2 3T OMB #2754
G EIIFITA T 7 [P PG EAEZER o AN BN 77 5 OMB #5795 %5 0938-
1051, UIREH LA UEZREHIE I B E#E K, 155152 CMS, 7500 Security Boulevard, Attn:
PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850 .


https://www.providencehealthplan.com/medicare/medicare-advantage-plans
mailto:shiba.oregon@odhsoha.oregon.gov
https://shiba.oregon.gov/Pages/index.aspx?utm_source=shiba&utm_medium=egov_redirect&utm_campaign=https%3A%2F%2Fhealthcare.oregon.gov%2Fshiba%2F
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-603-2340 (TTY: 711). Someone who speaks
English/Language can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor
llame al 1-800-603-2340 (TTY: 711). Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio
gratuito.

Chinese Mandarin: FXA 1F2 0L G 2 BN PERR 55, 5 BO I A 285 o T 1 B s 25 W ORI AT ART 858 1) o
IR EE RS, iEE0H 1-800-603-2340 (TTY: 711). HATHIF L TEN RIR R EFE T, X
IR AR

Chinese Cantonese: &3 F A 1) {8 FRE ol ZE V) LR B vl RE A7 A BE M), 2 b MR 0L 0 & OB RE RS
MERIEIRTS, 30E 1-800-603-2340 (TTY: 711). FAMzéhSCi N B st s At i g, &2
— T B RS

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-603-2340 (TTY: 711). Maaari kayong tulungan ng
isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-603-2340 (TTY: 711). Un interlocuteur parlant
Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung tdi c6 dich vu thong dich mién phi dé tra |Gi cac cau hoi vé chuang siic khde va
chudng trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-800-603-2340 (TTY: 711) s€ c nhan
vién néi tiéng Viét gitp d& qui vi. Day la dich vu mién phi.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits-

und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-603-2340 (TTY: 711). Man wird
Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: 3 A= 98 B = ok W o) Al A Fo Y] =] A} 5 59 A A=
AFstal AFYT F9 AU 2 E o] -85 H 3} 1-800-603-2340 (TTY: 711)H O 2 2] 3]
FAA L. St E St g g A 2ot = AUt o] AH| A= F a2 9 Y]

FH& CSM-10802
CERONE 2025 4 12 A 31 HD
H9047 2023PHA01 C MDC-538A
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Russian: Ec/ii y Bac BOSHUKHYT BOIIPOChI OTHOCUTEJIbLHO CTPAXOBOI'0 UJIM MeITUKAMEHTHOTO
IJIaHa, Bbl MOXKeTe BOCMO0JIb30BaThC HAIIMMU OeClJIaTHBIMU YCIyraMy epeBoJYUKOB. UT0ObI
BOCII0JIb30BaThCS YCAyraMu epeBoJYHKa, TO3BOHUTE HaM 10 TesiedpoHy 1-800-603-2340 (TTY:
711). BaMm oKaXeT MOMOIIlb COTPYAHUK, KOTOPbIK TOBOPUT NO-pPyccKku. [JlaHHas ycayra 6ecrniaTHasl.

Jsaall Loal 4y a1 Jsan ol daally (gl bl (51 e Aila DU dglaall (o) sl an jiall Clead 35 Wil :Arabic
A el sty b add o sian [1-800-603-2340] e L Juai¥) (s s clle ual (5 5 an s e
Aoilae dadd sda cliae Luay

Hindi: G Y 1 ¢l &l o1 b TR H 3A1qb fobfl Ht g% o Sfare < & forg gHR U Jud
SHIRT JaTt Iueisy & Teh GHIRAT Tl & & 1T, 99 89 1-800-603-2340 (TTY: 711) TR BH
B BIs AfGd Sl fga! SIadl § 3MUD! AGE B Yol ¢ g Uh T 9aT 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-603-2340 (TTY:
711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira |'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer questao
que tenha acerca do nosso plano de salide ou de medicacgdo. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do nimero 1-800-603-2340 (TTY: 711). Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para
o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan 1-800-603-2340 (TTY: 711).
Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza
znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-603-2340 (TTY: 711). Ta ustuga jest
bezptatna.

Japanese: it D@ EE ( JEOR R & B L SEET T BT A THMBICBEZ T Ao 1, &
BEOHRYT —EAH D T T3 wEd, HlR%E JHaric % 51213, 1-800-603-2340 (TTY: 711)
ICBESLS S, HAZEZFETAZE LB L ET, 2 EROY— 2 TT,

k% CSM-10802
(CHERHAE 2025 4 12 A 31 HD
H9047 2023PHA01 C MDC-538A



	2026 年承保范围说明书 
	目录 
	第 1 章： 开始成为会员 
	第 1 节 您是 Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 计划的会员 
	第 1.1 节 您参保的是 Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 计划，这是一项特别设计的 Medicare Advantage 计划（特殊需求计划） 
	第 1.2 节 本承保范围说明书的相关法律信息 

	第 2 节 计划资格要求 
	第 2.1 节 资格要求 
	针对本计划的特殊资格要求 

	第 2.2 节 Medicaid 
	第 2.3 节 Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 的计划服务范围 
	第 2.4 节 美国公民或合法居留 

	第 3 节 重要会员材料 
	第 3.1 节 本计划会员卡 
	第 3.2 节 提供者和药房目录 
	第 3.3 节 药物清单（处方药清单） 

	第 4 节 重要费用概要 
	第 4.1 节 计划保费 
	第 4.2 节 月度 Medicare B 部分保费 
	第 4.3 节 D 部分逾期投保罚金 
	第 4.4 节 收入相关月度调整金额 
	第 4.5 节 Medicare 处方支付计划金额 

	第 5 节 关于月度计划保费的详细信息 
	第 5.1 节 本计划月度保费年内保持不变 

	第 6 节 及时更新计划会员记录 
	如果您有任何上述变动，请告知我们。 

	第 7 节 其他保险如何与本计划配合 

	第 2 章： 电话号码和资源 
	第 1 节 Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 联系信息 
	客户服务部——联系信息 
	电话 
	TTY 
	传真 
	写信 
	网站 

	如何就您的医疗护理和/或 D 部分药物要求作出承保决定或提出上诉 
	医疗护理承保决定——联系信息 
	电话 
	TTY 
	传真 
	写信 
	网站 

	D 部分药物承保决定——联系信息 
	电话 
	TTY 
	传真 
	写信 
	网站 

	Medicare 护理和/或 D 部分药物上诉——联系信息 
	电话 
	TTY 
	传真 
	写信 
	网站 


	如何就您的医疗护理和/或 D 部分药物提出上诉 
	医疗护理和/或 D 部分药物投诉——联系信息 
	电话 
	TTY 
	传真 
	写信 
	Medicare 网站 


	如何要求我们为您支付您获得的医疗护理或药物的费用 
	付款申请——联系信息 
	电话 
	TTY 
	传真 
	写信 
	网站 



	第 2 节 从 Medicare 获得帮助 
	Medicare——联系信息 
	电话 
	TTY 
	在线聊天 
	写信 
	网站 


	第 3 节 州健康保险援助计划 (SHIP) 
	第 4 节 质量改进组织 (QIO) 
	 Acentra Health（俄勒冈州质量改进组织）——联系信息 
	电话 
	传真 
	TTY 
	写信 
	网站 


	第 5 节 社会保障局 
	社会保障局——联系信息 
	电话 
	TTY 
	网站 


	第 6 节 Medicaid 
	俄勒冈健康计划 (Medicaid) ——联系信息 
	电话 
	TTY 
	写信 
	网站 

	俄勒冈州公众服务部——州长倡导办公室 (GAO)——联系信息 
	电话 
	TTY 
	写信 
	网站 

	俄勒冈长期护理监察员——联系信息 
	电话 
	TTY 
	写信 
	网站 


	第 7 节 处方药费用援助计划 
	Medicare 的额外帮助 
	如果您同时享有额外帮助和艾滋病药物援助计划 (ADAP)，该怎么办？ 
	Medicare 处方支付计划 
	Medicare 处方支付计划——联系信息 
	电话 
	TTY 
	写信 
	网站 


	第 8 节 铁路退休委员会 (RRB) 
	铁路退休委员会——联系信息 
	电话 
	TTY 
	网站 


	第 9 节 如果您有团体保险或其他雇主提供的健康保险 
	第 10 节 从从俄勒冈州老龄化及残障资源连接中心 (ADRC) 获得帮助 

	第 3 章： 将本计划用于您的医疗服务 
	第 1 节 如何以本计划会员身份获得医疗护理 
	第 1.1 节 网络内提供者和承保的服务 
	第 1.2 节 您的医疗护理获本计划承保的基本规则 

	第 2 节 通过本计划网络内提供者获得医疗护理 
	第 2.1 节 您必须选定初级护理提供者 (PCP) 负责提供并监督您的医疗护理 
	什么是 PCP，PCP 能为您做什么？ 
	什么是 PCP？ 
	哪些类型的提供者可以担任初级护理提供者？ 
	在您的计划中，PCP 的作用是什么？ 
	PCP 在协调承保服务中的作用是什么？ 
	PCP 在作出决定或获事先授权 (PA) 方面（如适用）的作用是什么？ 
	如何选定 PCP？ 

	如何更换您的 PCP 

	第 2.2 节 无需 PCP 转介即可获取的医疗护理 
	第 2.3 节 如何从专科医生及其他网络内提供者处获得护理 
	当专科医生或其他网络内提供者退出本计划时 

	第 2.4 节 如何从网络外提供者处获得护理 

	第 3 节 如何在紧急情况、灾害或急需护理时获得服务 
	第 3.1 节 在您遇到医疗紧急情况时获得护理 
	医疗紧急情况下承保的服务 
	如果不是医疗紧急情况呢？ 

	第 3.2 节 在急需服务时获得护理 
	第 3.3 节 在灾难期间获得护理 

	第 4 节 如果您直接收到承保服务的全额账单，该怎么办 
	第 4.1 节 如果服务不在本计划承保范围内 

	第 5 节 临床研究中的医疗服务 
	第 5.1 节 临床研究是什么 
	第 5.2 节 临床研究服务的费用承担方 
	获取更多关于加入临床研究的信息 


	第 6 节 在宗教非医疗健康护理机构获得护理的规则 
	第 6.1 节 什么是宗教非医疗健康护理机构？ 
	第 6.2 节 如何从宗教非医疗健康护理机构获得护理 

	第 7 节 耐用医疗设备的所有权规则 
	第 7.1 节 在本计划支付特定次数后您仍无法拥有部分耐用医疗设备 
	第 7.2 节 氧气设备、用品及维护规则 


	第 4 章： 医疗福利表（是否承保） 
	第 1 节 了解承保的服务 
	第 1.1 节 您无需为承保服务支付任何费用 
	第 1.2 节 您最多将为承保的医疗服务支付多少费用？ 

	第 2 节 医疗福利表显示您的医疗福利和费用 
	符合额外帮助资格者的重要福利信息 
	慢性病患者参保人的重要福利信息 
	医疗福利表 
	 腹主动脉瘤筛查 
	针灸治疗慢性腰背痛 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	救护车服务 * * 非紧急运输服务（包括从网络外至网络内机构）可能适用事先授权规则。详见本章第 2 节。 
	 年度常规体检 
	 年度健康就诊 
	 骨密度检测 
	 乳腺癌筛查（乳腺 X 光检查） 
	心脏康复服务 
	 心血管疾病风险降低就诊（心血管疾病治疗） 
	 心血管疾病筛查检测 
	 宫颈和阴道癌筛查 
	脊椎按摩服务 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	慢性疼痛管理和治疗服务 
	 结直肠癌筛查 
	牙科服务 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	 抑郁症筛查 
	糖尿病筛查 
	 糖尿病自我管理培训、糖尿病服务及用品 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	耐用医疗设备 (DME) 和相关用品 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	急诊护理 
	健身福利 
	听力服务 
	 HIV 筛查 
	家庭健康机构护理 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	家庭输液治疗 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	临终关怀 
	 免疫接种 
	住院治疗护理 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	精神科医院的住院服务 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	住院：在医院或 SNF 接受非承保住院期间获得的承保服务 
	送餐服务（仅限出院后） 
	 医学营养治疗 
	 Medicare 糖尿病预防计划 (MDPP) 
	Medicare B 部分药物 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	护士咨询专线 
	 肥胖筛查和治疗，以促进持续减重 
	阿片类药物治疗项目服务 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	门诊诊断检测和治疗服务及用品 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	门诊留院观察 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	医院门诊服务 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	门诊心理健康护理 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	门诊康复服务 * * 初始康复服务及后续就诊可能需要事先授权。 
	门诊物质使用障碍服务 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	门诊手术，包括医院门诊设施和流动手术中心提供的服务 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	非处方 (OTC) 
	部分住院服务和强化门诊服务 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。
	个人应急系统 (PERS) 
	医生/执业医生服务，包括医生诊所就诊 
	足病诊疗服务 
	 HIV 暴露前预防 (PrEP) 
	 前列腺癌筛查检查 
	假体和矫形器具及相关用品 
	肺康复服务 
	远程访问技术 
	 筛查和咨询以减少酒精滥用 
	 采用低剂量计算机断层扫描 (LDCT) 进行肺癌筛查 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	 丙型肝炎病毒感染的筛查 
	 性传播感染 (STI) 筛查及 STI 预防咨询 
	肾病治疗服务 * * 某些服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	专业护理机构 (SNF) 护理 * * 此服务可能需要事先授权。详见本章第 2 节。 
	 戒烟与烟草使用戒断（提供戒烟或戒断烟草使用的咨询服务） 
	 针对慢性病患者的特别补充福利 (SSBCI) 
	急需服务 
	视力护理 
	 Medicare 迎新预防性就诊 


	第 3 节 Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 计划不承保哪些服务？ 
	第 4 节 本计划 不承保哪些服务？ 

	第 5 章： 将计划保险用于 D 部分药物 
	第 1 节 本计划 D 部分药物承保的基本规则 
	第 2 节 在网络药房或通过本计划的邮购服务配处方药 
	第 2.1 节 网络药房 
	查找您附近的网络药房 
	如果您的药房退出网络 
	专业药房 

	第 2.2 节 本计划的邮购服务 
	第 2.3 节 如何获取长期药物供应 
	第 2.4 节 使用非本计划网络内的药房 

	第 3 节 您的药物需在本计划的药物清单上 
	第 3.1 条 药物清单列明承保的 D 部分药物 
	未列入药物清单的药物 

	第 3.2 节 如何查询特定药物是否在药物清单中 

	第 4 节 有承保限制的药物 
	第 4.1 节 为何某些药物有限制 
	第 4.2 节 限制类型 
	提前获得计划批准 
	先尝试另一种药物 
	数量限制 


	第 5 节 如果您的其中一种药物未以您希望的方式承保，该怎么办 
	如果您的药物未列入药物清单或受到限制，以下是可供选择的解决方案： 
	您或许能获得临时供应。 
	在使用药物临时供应期间，您应与提供者商讨临时供应结束后的应对方案。您有 2 种选择： 
	选择 1：您可以更换其他药物。 
	选择 2：您可以提出例外申请。 


	第 6 节 我们的药物清单可能在年度内变更 
	药物承保变更的相关信息 
	本计划年度内可能影响您的药物承保的变更 
	本计划年度内不影响您的药物清单变更 


	第 7 节 我们不承保的药物类型 
	第 8 节 如何配处方药 
	第 9 节 特殊情况下的 D 部分药物承保 
	第 9.1 节 在本计划承保的医院或专业护理机构住院期间 
	第 9.2 节 作为长期护理 (LTC) 机构的居住者？ 
	第 9.3 节 如果您同时享有雇主或退休团体计划的药物承保 
	关于可抵扣保险的特殊说明 

	第 9.4 节 如果您正在接受 Medicare 认证的临终关怀 

	第 10 节 药物安全和管理用药计划 
	第 10.1 节 药物管理项目 (DMP)，旨在帮助会员安全使用阿片类药物 
	第 10.2 节 药物治疗管理 (MTM) 项目，旨在帮助会员管理药物 


	第 6 章： 您需为 D 部分药物支付的费用 
	第 1 节 您需为 D 部分药物支付的费用 
	如何获取药物费用相关信息？ 
	第 1.1 节 承保药物可能产生的自付费用类型 
	第 1.2 节 Medicare 计算您自付费用的方式 
	这些支付款项将计入您的自付费用 
	进入重大伤病承保阶段： 

	这些支付款项不计入您的自付费用 
	追踪您的自付费用总额 


	第 2 节 Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 会员的药物付款阶段 
	第 3 节 您的 D 部分福利说明将解释您所处的付款阶段 
	第 3.1 节 协助我们及时更新您的药物支付记录 

	第 4 节 Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 无免赔额 
	第 5 节 初始承保阶段 
	第 5. 1 节 药物支付金额取决于具体药物及配药地点 
	您的药房选择 

	第 5.2 节 承保药物一个月用量的费用 
	D 部分承保药物一个月用量的费用 

	第 5.3 节 如果医生开具的处方少于整月供应量，您可能无需支付整月费用 
	第 5.4 节 长期 最多90天用量的 D 部分承保药物费用 
	关于长期（最多 90 天）D 部分承保药物的费用 

	第 5.5 节 当年度自付费用达到 2,100 美元前，您将始终处于初始承保阶段 

	第 6 节 重大伤病承保阶段 
	第 7 节 附加福利信息 
	第 8 节 您需为 D 部分疫苗支付的费用 

	第 7 章 要求我们支付承保医疗服务或药物账单中我们应承担的部分 
	第 1 节 应要求我们支付承保服务或药物费用的情况 
	第 2 节 如何要求我们报销或支付您收到的账单 
	第 3 节 我们将考虑您的支付要求，并表示同意或不同意 
	第 3.1 节 如果我们通知您不承担医疗或药物费用份额，您可以提出上诉 


	第 8 章： 您的权利和责任 
	第 1 节 本计划必须尊重您的权利和文化敏感性 
	Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent with your cultural sensitivities (in languages other than English, braille, large print, or other alternate formats, etc.) 
	Sección 1.1 Debemos proporcionarle información de una manera que sea conveniente para usted y conforme a sus sensibilidades culturales (en otros idiomas que no sean el inglés, en braille, en tamaño de letra grande, o en otros formatos alternativos, etc.) 
	Phần 1.1 Chúng tôi phải cung cấp thông tin theo cách phù hợp với quý vị và sự nhạy cảm về văn hóa của quý vị (bằng các ngôn ngữ không phải tiếng Anh, chữ nổi Braille, bản in cỡ chữ lớn hoặc các định dạng thay thế khác, v.v.)
	Раздел 1.1. Мы должны предоставлять информацию таким образом, чтобы она была понятна вам и соответствовала вашим культурным особенностям (на других языках, кроме английского, шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в других альтернативных форматах) 
	مسقلا1.1 ىرخأ تاغلب( ةيفاقثلا كتايساسح عم قفاوتتو كبسانت ةقيرطب تامولعملا مدقن نأ انيلع بجي )كلذ ىلإ امو ،ىرخلأا ةليدبلا تاقيسنتلا وأ ةريبك فورحب ةبوتكم وأ ليارب ةقيرطب وأ ةيزيلجنلإا ريغ
	第 1.1 部分 我们必须以符合您需求且尊重您文化敏感性的方式提供信息（包括以英语以外的语言、盲文、大字体或其他替代格式等）。 
	Qaybta 1.1 Waa inaan ku siino macluumaadka qaab adiga kugu habboon oo waafaqsan fahamka dhaqankaaga (luqadaha aan ka ahayn Ingiriisiga, qoraalka braille, daabac weyn, ama qaabab kale oo kala duwan, iwm.) 
	第 1.2 节 我们必须确保您及时获得承保的服务和药物 
	第 1.3 节 我们必须保护您个人健康信息的隐私 
	我们如何保护您健康信息的隐私？ 
	您可以查看记录中的信息并了解其共享情况 

	第 1.4 节 我们必须向您提供关于本计划、医疗网络及承保服务的信息 
	第 1.5 节 您有权了解治疗方案并参与医疗决策 
	您有权就在无法自行做出医疗决定时该如何处理给出指示 
	如何设立预先指示以给出指令： 
	如果您的要求未被遵循 

	第 1.6 节 您有权提出投诉并要求我们重新审议我们所做的决定 
	第 1.7 节 如果您认为受到不公平对待或您的权利未得到尊重 
	第 1.8 节 如何获取更多关于您权利的信息 

	第 2 节 您作为本计划会员的责任 

	第 9 章： 如何提出问题或投诉（承保决定、上诉、投诉） 
	第 1 节 如果您有疑问或担忧，该怎么把 
	第 1.1 节 法律术语 

	第 2 节 如何了解更多信息及获得个性化帮助 
	州健康保险援助计划 (SHIP) 
	Medicare 
	您可以通过 Medicaid 计划获取帮助和信息。 

	第 3 节 采用哪个程序处理您提出的问题 
	第 4 节 处理关于 Medicare 福利的问题 
	您的问题或关切是否涉及福利或承保范围？ 

	第 5 节 承保决定和上诉指南 
	在接受服务前申请承保决定 
	提出上诉 
	第 5.1 节 获取申请承保决定或提出上诉的帮助 
	第 5.2 节 不同情况下的规则和截止期限 

	第 6 节 医疗护理：如何要求作出承保决定或提出上诉 
	第 6.1 节 医疗护理承保出现问题或希望我们为您报销时，该怎么做 
	第 6.2 节 如何要求作出承保决定 
	第 1 步：请根据需求选择标准承保决定或快速承保决定。 
	第 2 步：请向本计划申请承保决定或快速承保决定。 
	第 3 步：我们将审议您的医疗护理承保请求并给您答复。 
	第 4 步：如果我们拒绝了您的医疗护理承保申请，您可以提出上诉。 

	第 6.3 节 如何提出一级上诉 
	第 1 步：确定您是需要标准上诉还是快速上诉。 
	第 2 步：向本计划提出上诉或快速上诉。 
	第 3 步：我们将审议您的上诉并给您答复。 
	快速上诉的时限 
	标准上诉的时限 


	第 6.4 节 二级上诉流程 
	第 1 步：独立评审机构将复审您的上诉。 
	如果您在一级上诉中适用快速程序，二级上诉也将采用快速程序。 
	如果您在一级上诉中适用标准程序，二级上诉也将采用标准程序。 

	第 2 步：独立评审机构将给您答复。 
	第 3 步：如果您的个案符合要求，您可自行选择是否继续进行上诉。 

	第 6.5 节 如果您要求我们报销医疗护理账单 
	申请报销即相当于向我们提出作出承保决定申请 

	请根据第 6.3 节的上诉流程提出申请。关于报销事宜的上诉，请注意： 

	第 7 节 D 部分药物：如何要求作出承保决定或提出上诉 
	第 7.1 节 本节说明当您获取 D 部分药物遇到问题或要求报销 D 部分药物时的应对方案 
	D 部分承保决定和上诉 

	第 7.2 节 例外申请 
	第 7.3 节 申请例外的重要须知 
	您的医生必须向我们说明医疗原因。 
	我们可以同意或拒绝您的申请。 

	第 7.4 节 如何要求作出承保决定（包括例外申请） 
	第 1 步：请根据需求选择标准承保决定或快速承保决定。 
	如果健康状况需要，可要求我们提供快速承保决定。如要 获得快速承保决定，须满足 2 项要求： 

	第 2 步：申请标准承保决定或快速承保决定。 
	第 3 步：我们将审议您的请求，并给您答复。 
	快速承保决定的时限 
	关于尚未获取药物的标准承保决定时限 
	关于已购药物付款的标准承保决定时限 

	第 4 步：如果我们拒绝了您的承保请求，您可以提出上诉。 

	第 7.5 节 如何提出一级上诉 
	第 1 步：确定您是需要标准上诉还是快速上诉。 
	标准上诉通常会在 7 个日历日内处理。快速上诉通常会在 72 小时内处理。如果健康状况需要，请申请快速上诉。 

	第 2 步：您、您的代表、医生或其他处方医生必须联系我们并提出一级上诉。如果您的健康状况需要快速响应，则必须提出 快速上诉。 
	第 3 步：我们会审议您的上诉并给您答复。 
	快速上诉的时限 
	尚未获取药物的标准上诉时限 
	关于已购药物费用的标准上诉时限 

	第 4 步：我们驳回您的上诉，您可以选择是否继续上诉流程并再次提出上诉。 

	第 7.6 节 如何提出二级上诉 
	第 1 步：您（或您的代表/医生/处方医生）需联系独立评审机构并要求个案复审。 
	第 2 步：独立评审机构将复审您的上诉。 
	快速上诉的时限 
	标准上诉的时限 

	第 3 步：独立评审机构将给您答复。 
	对于快速上诉： 
	对于标准上诉： 
	如果独立评审机构拒绝您的上诉怎么办？ 

	第 4 步：如果您的个案符合要求，您可自行选择是否继续进行上诉。 


	第 8 节 如果您认为您太早出院，如何要求我们承保更长时间的住院治疗 
	第 8.1 节 住院治疗期间您将收到 Medicare 关于您权利的书面通知 
	第 8.2 节 如何提出一级上诉以更改医院出院日期 
	第 1 步：请联系您所在州的质量改进组织，要求立即对您的出院事宜进行复审。您必须迅速行动。 
	如何联系该组织？ 
	迅速行动： 

	第 2 步：质量改进组织将对您的个案进行独立复审。 
	第 3 步：在获得全部必要信息后的一个完整工作日内，质量改进组织将就您的上诉作出答复。 
	如果答案是肯定的，那会怎样？ 
	如果答案是否定的呢？ 

	第 4 步：如果一级上诉未获通过，您可决定是否进行二级上诉。 

	第 8.3 节 如何提出二级上诉以更改医院出院日期 
	第 1 步：请再次联系质量改进组织并要求进行复审。 
	第 2 步：质量改进组织将对您的情况进行二次复审。 
	第 3 步：在收到二级上诉申请的 14 个日历日内，评审团队将作出决定并通知您结果。 
	如果独立评审机构同意： 
	如果独立评审机构拒绝： 

	第 4 步：如果结果仍是拒绝，您需要决定是否继续进行三级上诉。 


	第 9 节 如果您认为承保太早结束，如何要求我们延长承保特定医疗服务 
	第 9.1 节 我们将提前告知您承保终止时间 
	第 9.2 节 如何提出一级上诉以延长护理承保期限 
	第 1 步：提交一级上诉申请：请联系质量改进组织，要求进行快速通道上诉。您必须迅速行动。 
	如何联系该组织？ 
	迅速行动： 

	第 2 步：质量改进组织将对您的个案进行独立复审。 
	这次审核过程中会发生什么？ 

	第 3 步：评审团队在获取全部所需信息后的一个完整工作日内将告知您最终决定。 
	如果评审团队同意了会怎么样？ 
	如果评审团队拒绝，该怎么办？ 

	第 4 步：如果一级上诉未获通过，您可决定是否进行二级上诉。 

	第 9.3 节 如何提出一级上诉以延长护理承保期限 
	第 1 步：请再次联系质量改进组织并要求进行复审。 
	第 2 步：质量改进组织将对您的情况进行二次复审。 
	第 3 步：在收到您的上诉申请后的 14 个日历日内，评审团队将就您的上诉作出决定并通知您结果。 
	如果独立审查机构表示同意，会怎么样？ 
	如果独立审查机构表示拒绝，会怎么样？ 

	第 4 步：如果结果仍是否决，您需要决定是否要进一步提出上诉。 


	第 10 节 将您的上诉推进至三级、四级和五级 
	第 10.1 节 医疗服务请求的三级、四级和五级上诉 
	三级上诉 
	四级上诉 
	五级上诉 

	第 10.2 节 D 部分药物申请的三级、四级和五级上诉 
	三级上诉 
	四级上诉 
	五级上诉 


	第 11 节 如何就护理质量、等待时间、客户服务或其他问题提出投诉 
	第 11.1 节 投诉流程受理的问题类型? 
	第 11.2 节 如何提出投诉 
	第 1 步：请及时通过电话或书面形式联系我们。 
	第 2 步：我们将调查您的投诉并给您答复。 

	第 11.3 节 您还可向质量改进组织提出医疗质量投诉 
	第 11.4 节 您也可以向 Medicare 投诉您的意见 

	第 12 节 处理关于 Medicaid 福利的问题 
	第 12.1 节 如何通过俄勒冈健康计划 (Medicaid) 提出投诉或申诉 
	第 12.2 节 如何对决定提出上诉 
	如果您需要加急上诉 
	提供者上诉 

	第 12.3 节 如何申请州公平听证会 
	如果您需要快速（加急）审理 

	第 12.4 节 重要须知 


	第 10 章: 终止本计划会员资格 
	第 1 节 终止您的计划会员资格 
	第 2 节 何时可以终止您的计划会员资格？ 
	第 2.1 节 同时拥有 Medicare 和 Medicaid 的会员可能具备终止资格的条件 
	第 2.2 节 您可在开放参保期内终止会员资格 
	第 2.3 节 您可以在 Medicare Advantage 开放参保期内终止会员资格 
	第 2.4 节 在特定情况下，您可以在特殊参保期内终止会员资格 
	第 2.5 节 提供关于终止会员资格时机的更多信息 

	第 3 节 如何终止您在本计划中的会员资格 
	第 4 节 在会员资格终止前，您必须通过本计划继续获取医疗物品、服务和药物 
	第 5 节 Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) 必须在特定情况下终止您的计划会员资格 
	第 5.1 节 我们 不会因任何健康相关原因要求您退出本计划 
	如果发生这种情况，您该怎么办？ 

	第 5.2 节 如果我们终止了您的计划会员资格，您有权提出投诉 


	第 11 章： 法律声明 
	第 1 节 管辖法律声明 
	第 2 节 不歧视声明 
	第 3 节 Medicare 次要付款人代位求偿权声明 
	第 4 节 异常情形声明 
	第 5 节 第三方责任 

	第 12 章： 定义 
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	共同保险——
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	共付额 ——
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	紧急情况——
	急诊护理——
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	例外申请——一
	额外帮助——一
	仿制药——
	申诉——
	家庭健康助理——
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	住院治疗——
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	初始参保期——
	综合 D-SNP——一
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	机构等效特殊需求计划 (IE-SNP)——
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	机构认定——
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	自付额上限——
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	首选提供者组织计划 (PPO)——
	保费——
	预防性服务——
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	事先授权——
	假肢和矫形器——
	质量改进组织 (QIO)——
	数量限制——
	“实时福利工具”——
	康复服务——
	选定药物——
	服务范围——
	专业护理机构 (SNF) 护理——
	特殊需求计划——一
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	补充保障收入 (SSI)——
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