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Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP) do Providence
Health Assurance cung cap

Thong Bao Thay Po6i Hang Niam cho nim 2025

Quy vi hién la thanh vién cua chuong trinh Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP). Nam
t61, s€ c6 mot s6 thay doi doi voi chi phi va quyén lgi cua chuong trinh. Vui long xem Tom Tat
Cac Chi Phi Quan Trong, trong do co Phi Bdo Hiém o trang 5.

Tai liéu nay trinh bay nhiing thay doi d6i v6i chuong trinh cta quy vi. Dé biét thém thong tin vé
cac chi phi, quyén lgi hodc quy tic, vui 10ng xem Chitng Tir Bio Hiém, c6 trén trang web clia
chung t6i tai www.ProvidenceHealthAssurance.com/EOC. Quy vi ciing c6 thé goi cho bd phan
Dich Vu Khach Hang dé yéu cau chung t6i gii Chirng Tir Bdo Hiém qua duong buu dién cho
quy Vvi.

Viéc can lam luc nay

1. HOI: Cac thay doi ndo ap dung cho quy vi

[ Kiém tra cac thay doi vé quyén loi va chi phi cta chiing t6i dé xem c6 anh hudng dén
quy vi khong.
e Xem xét cac thay ddi vé chi phi cham soc y té (bac s1, bénh vién).

e Xem xét cac thay doi v€ bao hiem thuoc cua chung t6i, ké cé cac han ché bao tra va
khoan chia sé chi phi.

e Suy nghi vé s6 tién quy vi s& chi cho phi bao hiém, khoan khau trir va khoan chia sé chi
phi.

e Kiém tra cic thay doi trong “Danh Sach Thudc” nim 2025 dé dam bao cac loai thude quy
vi hién dang dung van dugc bao tra.

e So sanh thong tin cua chuong trinh ndm 2025 v&i nam 2024 dé xem c6 loai thude nao
trong sd ndy chuyén sang mot bac chia sé chi phi khac hay 4p dung murc han ché khéc
trong ndm 2025 hay khong, chang han nhu sy cho phép trudc, tri lidu theo timg budc
hodc gi6i han vé s6 luong.

[J Kiém tra xem li€u cac bac s cham soc chinh, bac si chuyén khoa, bénh vién va cac
nha cung cap dich vu khac, ké ca nha thudc, ¢6 con nam trong mang ludi ciia chiing
toi vao nam tdi hay khong.

[J Kiém tra xem quy vi c6 du diéu kién dugc tro giup thanh toan chi phi thudc ké toa
hay khong. Nhitng nguoi cé thu nhép han ché cé thé du diéu ki¢n nhan “Tro Gitp Bo
Sung” cia Medicare.

[] Suy nghi xem quy vi c¢6 hai 10ng v&i chuong trinh ciia ching t6i hay khong.
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2. SO SANH: Tim hiéu vé cac lua chon chuong trinh khéc

[ Kiém tra bao hiém va chi phi ctia cac chuong trinh trong khu vuc ctia quy vi. Str dung
Cong Cuy Tim Chuong Trinh Medicare (Medicare Plan Finder) tai trang web
www.medicare.gov/plan-compare hodc xem lai danh sach & mit sau cAm nang
Medicare & You 2025 (Medicare va Quy Vi 2025). Dé duoc hd tro thém, vui long
lién hé v6i Chuong Trinh Tro Gitp Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (State Health
Insurance Assistance Program, SHIP) dé tro chuyén véi chuyén vién tu vin di qua
dao tao.

[ Sau khi quy vi chon duge mdt chuwong trinh wa thich, hily x4c nhan cac chi phi va bao
hiém cua quy vi trén trang web ctiia chuong trinh.

3. CHON: Quyét dinh xem quy vi c6 muén thay d6i chuong trinh hay khong

e Néu khong tham gia mot chuong trinh khac chdm nhat vao ngay 7 thang 12 nam 2024,
quy vi s€ ti€p tuc tham gia Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP).

o D¢ doi sang mdt chwong trinh khic, quy vi c6 thé chuyén d6i chuong trinh tir ngay 15
thang 10 dén ngay 7 thang 12. Bao hiém méi ctia quy vi s& bit ddu vao ngay 1 thang 1
nam 2025. Khi do, viéc ghi danh tham gia Providence Medicare Dual Plus (HMO D-
SNP) ctia quy vi s& két thac.

e Vuilong xem phan 2.2, trang 14 dé tim hiéu thém vé cac lua chon cua quy vi.

e Néu quy vi méi chuyén dén hoic hién dang séng & mot co so (chiang han nhu co so diéu
dudng lanh nghé hodc bénh vién cham séc dai han), quy vi c¢6 thé chuyén d6i chuong
trinh hodc chuyén sang Original Medicare (c6 hodc khong cé chuong trinh bao hiém
thudc ké toa Medicare riéng) bat ctr luc nao. Néu mai chuyén ra khoi mét co so, quy vi sé
¢6 co hoi chuyén doi chuong trinh hoic chuyén sang Original Medicare trong khoang
thoi gian tron hai thang sau thang ma quy vi chuyén ra.

Nguodn Lwc B6 Sung
e Tai liéu ndy c6 san mién phi bang tiéng Tdy Ban Nha, tiéng Viét va tiéng Nga.

e Vui long lién hé véi bd phép Dich Vu Khach Hang ctia chung t6i theo sé 503-574-8000
hoac 1-800-603-2340 d¢ bi€t thém thong tin. (Nguoi dung TTY vui long goi 711). Gio
lam vigc la tr 8 a.m. dén 8 p.m. (Gid Thai Binh Duong), bay ngay mét tuan. Cudc goi
nay dugc mién phi.

e Thong tin ndy c6 sin & nhiéu dinh dang, trong d6 c6 chit in 16n va chir ni braille.

e Bio hiém thudc chwong trinh nay dii diéu ki¢n 1a Bio Hiém Y Té Hi Du Diéu Kién
(Qualifying Health Coverage, QHC) va dap ing y€u cau vé trach nhiém chia s¢ ca nhan
cua Dao Luat Bdo V¢ Bénh Nhan va Cham Séc Y T¢€ Gia Hop L):/ (Patient Protection and
Affordable Care Act, ACA). Hay truy cap trang web cua S& Thué Vu (Internal Revenue

Se;'vice, IRS) tai dia chi www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé
biét thém thong tin.



http://www.medicare.gov/plan-compare
http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families

Théng Bao Thay Péi Hang Nam cua Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP)
cho nam 2025 3

Gi®i thiéu vé chwong trinh Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP)

e Providence Health Assurance 1a mot HMO, HMO-POS va HMO SNP c¢6 hop dong véi
Medicare va Oregon Health Plan. Viéc dang ky Providence Health Assurance phu thuge
vao viéc gia han hop dong.

e Trong tai li¢u nay, céc tir “ching t6i” hodc “cta chung t61” nghia 1a Providence Health
Assurance. Cac tur “chuong trinh” hodc “chuong trinh cua chung t61” déu duoc dung dé
chi Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP).
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Tém Tat Cac Chi Phi Quan Trong cho ndm 2025

Bang dudi day so sanh chi phi nam 2024 va nam 2025 cho Providence Medicare Dual Plus
(HMO D-SNP) ¢ mot so linh vuc quan trong. Xin luu y day chi la ban tém tat cac chi phi.

Chi phi

Phi bio hiém chwong trinh hang

thang*

* Phi bao hiém cua quy vi c6 thé
cao hon s0 tién ndy. Xem Phan 1.1

dé biét thong tin chi tiét.

Tham kham tai phong mach

bac si

Nam vién ngi trd

2024 (nam nay)

$0

Tham kham cham soc
chinh: 0% hodc 20% tong
chi phi méi lan kham.

Tham kham béc si
chuyén khoa: 0% hodc
20% t6ng chi phi mdi lan
kham.

S6 tién quy vi can tra cho
mdi giai doan quyén loi 1a
$0 hoac:

« Khoan khéu trir $1,632;
« Khoan ddng thanh toan
$0 cho cac ngay 1-60;

« Khoan ddng thanh toan
$408 mdi ngay cho cic
ngay 61-90;

« Khoan ddng thanh toan
$0 mdi ngay tir ngay 91
tro di.

2025 (nim té1i)

$0

Khong ap dung khoan
ddng bao hiém, khoan
ddng thanh toan hoic
khoan khau trir cho cac
lan Tham kham chim séc
chinh.

Khong ap dung khoan
ddng bao hiém, khoan
ddng thanh toan hoic
khoan khau trir cho cac
1an Tham kham véi bac si
chuyén khoa.

Khong 4p dung khoan
ddng bao hiém, khoan
d6ng thanh toan hodc
khoén khau trir cho cac
14n ndm vién ndi tra.
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Chi phi

Bio hiém thudc ké toa Part D
(Xem Phén 1.5 dé biét thong tin
chi tiét.)

S6 tién tu tra toi da

Day 1a sb tién cao nhét quy vi s&
phai tu trd cho cac dich vu

duoc bao tra.

(Xem Phén 1.2 dé biét thong tin
chi tiét.)

2024 (nam nay)

Khau trir: $0

Khoan ddng thanh toan
trong Giai Poan Bao
Hiém Ban Dau:

e Quy vi khong phai chi
trd bat cr khoan nao
cho thudce goc.

¢ Quy vi khong phai chi
tra bat ctr khoan nao
cho tat ca cac loai
thude khac.

Bao Hiém Tai Hoa:

e Trong giai doan thanh
toan nay, chuong
trinh s€ thanh toan
toan bo chi phi thude
Part D dugc bao tra
cua quy vi. Quy vi
khong phai tra gi ca.

$8,850

Néu du diéu kién duoc hd
trg khodan chia sé chi phi
cua Medicare theo
Oregon Health Plan
(Medicaid), quy vi s€
khong phai thanh toan bat
ctr chi phi ty tra nao dé
dat dén khoan tu tra tdi
da cho cac dich vu Part A
va Part B duoc bao tra.

2025 (nim t6i)

Khau trir: $0

Khoan ddng thanh toan
trong Giai Poan Bao
Hiém Ban Dau:

e Quy vi khong phai
chi tra bat ci khoan
nao cho thuodc goc.

¢ Quy vi khong phai
chi tra bat ctt khoan
nao cho tat ca cac
loai thubc khac.

Bao Hiém Tai Hoa:

e Trong giai doan
thanh toan nay, quy
vi s€ khong phai chi
tra bat ctr khoan nao
cho céc loai thude
Part D duoc bao tra.

$9,350

Quy vi s€ khong phai
thanh to4n bét ctr chi phi
tu tra nao dé dat dén
khoan tu tra tdi da cho
cac dich vu Part A va Part
B duoc bao tra.
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PHAN 1 Thay Déi vé Quyén L¢i va Chi Phi cho Nam Téi

Phan 1.1 — Thay Déi déi v&i Phi Bao Hiém Hang Thang

|
Chi phi 2024 (niim nay) 2025 (niim t6i)

Phi bao hiém hang thang $0 $0
(Quy vi cing phai tiép tuc thanh toan

phi bao hiém Medicare Part B truir khi

Oregon Health Plan (Medicaid) thanh

toan phi nay cho quy vi.)

Phan 1.2 — Thay Déi déi véi S6 Tién Tw Tra Téi Da Caa Quy Vi

Medicare y€u cau tat ca cac chuong trinh strc khoe gidi han so tién tu trd cuia quy vi trong nam.

Han murc nay dugc goi 1a so tién tu tra toi da. Khi dat dén so tién nay, quy vi thuong s€ khong

phai chi tra bat ctr khoan nao khi nhan céc dich vu dugc bao tra trong thoi gian con lai cua nam.
]

Chi phi 2024 (nam nay) 2025 (nam tai)
S6 tién ty tra tdi da $8,850 $9,350

Vi cac thanh vién ciia chiing t6i ciing

dwgc Oregon Health Plan

(Medicaid) hd tro nén tir truée dén
nay, ¢6 rit it thanh vién dat dén s6
tién tu tra toi da nay.

Quy vi s& khong phai thanh toan bat cir
chi phi tu tra nao dé dat dén khoan ty tra
tdi da cho céac dich vu Part A va Part B
duoc bao tra.

Chi phi cho cac dich vuy té duoc bao
tra (chang han nhu cac khoan dong
thanh toan va khoan khau trtr) dugc tinh
vao so tién ty tra toi da ctia quy vi. Chi
phi thude ké toa khong dugc tinh vao s6
tién ty tra toi da ciia quy vi.
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Phan 1.3 — Thay Doi d6i véi Mang Lwéi Nha Thude va Nha Cung Cap

S6 tién quy vi thanh toan cho thudc ké toa c6 thé phu thudc vao nha thudec ma quy vi st dung.
Céc chuong trinh thuéc Medicare c6 mot mang ludi nha thude. Trong hau hét cac truong hop,
toa thudc ciia quy vi chi duoc bao tra néu mua tai mot trong cc nha thude trong mang ludi ciia
chung t6i. Mang ludi nay bao gdm cac nha thude c6 muc chia sé chi phi wu tién va mic nay co
thé thap hon so voi mirc chia sé chi phi tiéu chuan cua cac nha thude khac trong mang ludi doi
voi mot sd loai thude.

Céc danh muc cap nhat ¢ trén trang web cua chung toi tai
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider. Quy vi cling c6 thé goi cho bd phan Dich
Vu Khach Hang dé biét thong tin cap nhat vé& nha cung cép va/hodc nha thube hoic yéu cau
chung t6i giri cho quy vi Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cdp, ching toi s& giri qua duong
buu di¢n cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc.

C6 mot s thay ddi d6i véi mang ludi nha cung cap ctia chung toi trong ndm t6i. Vui long xem
Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cip nim 2025
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider dé biét liéu cac nha cung cip ciia quy vi
(bac si chim séc chinh, bac si chuyén khoa, bénh vién, v.v.) ¢6 con nim trong mang luéi
cuia chung t6i hay khong.

C6 mot sb thay ddi ddi véi mang ludi nha thude cua chiing t6i trong ndm téi. Vui 1ong xem
Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cdp nam 2025
www.ProvidenceHealthAssurance.com/findaprovider dé biét cic nha thudc thudc mang lréi
cia chung toi.

Diéu quan trong 1a quy vi phai biét rang chung t6i c6 thé thay doi bénh vién, bac si va bac si
chuyén khoa (cac nha cung cip) va nha thudc thudc chuwong trinh ctia quy vi trong nam. Néu sy
thay d6i gitta nim vé cac nha cung cap cua ching t6i anh huong dén quy vi, vui long lién hé véi
bd phén Dich Vu Khach Hang dé chung t6i co thé hd tro quy Vvi.

Phan 1.4 — Thay DPéi vé Quyén Lei va Chi Phi déi v&i cac Dich Vu Y Té

Xin lwu y rang Théng Bdo Thay Péi Hang Nam s& cho quy vi biét vé nhiing thay dbi ddi véi
quyeén loi va chi phi Medicare cua quy vi.

Chung t6i s& thuc hién cac thay doi vé chi phi va quyén loi ddi v6i mot s6 dich vu y té vao nim
to1. Thong tin sau ddy mo ta nhitng thay doi nay.
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Chi phi

Dich vu nha khoa (khac;
khong dugc Medicare
bao tra)

Cham s6c cap ciru

Cac chuong trinh gido duc
va cham soc strec khde

2024 (nam nay)

Quy vi dugc nhan mdt thé
ghi ng nha khoa nap san véi
khoan trg cip két hop ti da
14 $1,700 mdi nam déi voi
bao hiém phong ngira va toan
dién. Quy vi co thé sir dung
thé nay dé thanh toan bat ky
dich vy nha khoa nao tai bat
ky phong kham nha khoa nao
quy vi mudn. S6 tién chua s
dung s& hét han sau

11:59 p.m. ngay 31 thang 12
hang nam va khong chuyén
sang nam sau.

Quy vi s€ thanh toan 0%
hodc 20% tong chi phi, ti da
14 $100, cho méi lan thim
kham tai phong cép ctru duogc
Medicare bao tra.

Khong c6 khoan dong bao
hiém, khoan dong thanh toan
hodc khoan khau trir cho cac
16p hoc vé strc khoe va cham
soc strc khoe.

2025 (niim t6i)

Quy vi ¢6 khoan tro cip
$1,900 mdi nam cho bat ky
dich vu nha khoa nao ma quy
vi chon.

Quy vi ¢6 thé sir dung thé
(thé ghi no nha khoa nap san)
c6 muc tro cap toi da 1a
$1,900 trong khoang thoi
gian tir 12:00 a.m. ngay 1
thang 1 ndm 2025 dén

11:59 p.m. ngay 31 thang 12
nam 2025. Xin luu ¥ ring
néu quy vi khong sir dung hét
s tién trong thé ctia minh
trong khung thoi gian do, s6
tién s& hét han va khong dugce
chuyén sang nam tiép theo.

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, khoan déng thanh
toan hodc khoan khau trir cho
moi 1an tham kham tai phong
cép ciru duoc Medicare bao
tra.

Céc 16p hoc ve stc khde va
chdm soc strc khde khong
duoc bao tra.
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Chi phi

Vat dung mua ty do khong
can toa (Over-the-counter,
OTO)

Quyén Loi B6 Sung Pic
Biét cho Nguwoi Bénh Man
Tinh (Special Supplemental
Benefit for the Chronically
111, SSBCI)

Dich vu cip thiét

Mb Hinh Thiét Ké Bio
Hiém Dya Trén Gia Tri
(Value-Based Insurance
Design, VBID)

2024 (nam nay)

Quy vi dugc nhan mot thé

ghi ng nap san v6i khoan trg
cap $400 ba thang mot lan,
quy Vi c6 thé sir dung thé nay
dé mua céc vat dung mua tu
do khong can toa va mit hang
thuc phém lanh manh duoc
chap thuén.

Céc vat dung mua ty do
khong can toa va mat hang
thuc pham lanh manh phai
dugc cung cap va sap xep
thong qua nha cung cap duoc
Uiy quyén hodc nha ban 1¢
duoc chap thuan.

Chuong trinh khong cung cap
quyén loi bo sung dic biét
cho nguoi bénh man tinh.

Quy vi s€ thanh toan 0% hoac
20% tong chi phi, toi da 1a
$65, cho mdi 1an tham kham
cham soc khan cip duoc
Medicare bao tra.

Quy vi dugc nhan mat thé
ghi ng nap sin v6i khoan trg
cap $400 cho mdi quy dé
mua thyc pham va nong san
két hop véi vat dung mua tu
do khong can toa.

10

2025 (niim t6i)

Quy vi dugc nhan mot thé

ghi ng nap san v6i khoan trg
cap $150 cho mdi ba thang va
c6 thé sir dung thé nay dé
mua cac vat dung mua ty do
khong can toa, thuc pham va
néng san dugc chip thuan.

Céc vat dung mua ty do
khong can toa, thuc pham va
néng san phai duoc cung cp
va sap xép thong qua nha
cung cép duoc uy quyén hoic
nha ban 1€ dugc chfip thuan.

Néu du diéu kién, quy vi s&
duoc nhan mot thé ghi ng nap
san voi khoan tro cap $250
cho mdi ba thang va co thé st
dung thé nay dé mua thyc
pham va nong san.

Khong ap dung khoan dong
bao hiém, khoan dong thanh
toan hodc khoan khau trir cho
mdi 1an tham kham chidm soc
khan cip dugc Medicare bao
tra.

Quy vi dugc nhan mat thé
ghi no nap san v6i khoan tro
cap $150 cho mdi quy dé
mua thyc pham va nong san
két hop véi vat dung mua tu
do khéng can toa.
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Phan 1.5 — Thay Déi d6i véi Bao Hiém Thudc Ké Toa Part D

Thay Déi d6i véi “Danh Sach Thudc” cia Ching Toi

Danh séch cac loai thude duoc bap trd cia chung t61 duogc goi la Danh Muc Thudc hoic Danh
Sach Thudc. Chung t61 s€ cung cap mdt ban sao Danh Sach Thudc ¢ dinh dang dién tur.

Chung t61 da thuc hién céc thay ddi dbi véi Danh Sach Thude, 6 thé bao gSm viéc x6a hodc bd
sung thém thudc, thay dbi cac han ché ap dung cho bao hiém cua chung t6i di voi mot sb loai
thudc hodc chuyén thudc sang mot bac chia sé chi phi khac. Xem Danh Sach Thudc dé dam
bao riang cac loai thudc ciia quy vi sé dwogc bao tra vao nim téi va dé biét liéu cé bat ky han
ché nao khong hoic liéu thudc ciia quy vi ¢é dwoc chuyén sang mot bac chia sé chi phi khac
hay khong.

Hau hét cac thay d6i trong Danh Sach Thude déu méi vao dau mdi nam. Tuy nhién, ching tdi c6
the thuc hién nhiing thay d6i khac s& anh huong dén quy vi trong nim tham gia chuong trinh,

néu cac quy dinh cua Medicare cho phép. Ching t6i cap nhat Danh Sach Thubc tryc tuyén it nhat
1a mdi thing mot 1an dé cung cap danh sach thudc méi nhat. Néu thay d6i chiing t6i thyc hién sé
anh huong dén kha nang quy vi tiép can mot loai thubc ma quy vi dang ding, chung t6i s& giri
thong bao cho quy vi.

Néu c6 sy thay d6i vé bao hiém thudc vao dau nam hodc trong nim anh hudng t6i quy vi, vui
long xem Chuong 9 cua Ching Tu Bao Hlem va noi chuyén voi bac si cua quy vi dé tim hiéu
cac lua chon cua quy vi, chang han nhu yéu cau cung cap thubc ding tam thoi, dang ky xét ngoai
1¢ va/hodc tim mot loai thude méi. Quy vi cling c6 thé lién hé véi bd phan Dich Vu Khach Hang
dé biét thém thong tin.

Hién tai, chung t6i co thé ngay 1ap tic loai bé mét loai thudc biét duoc khoi Danh Sach Thube
néu thay thé thudc d6 bang mot phién ban thude gbc moi co cung hodc it han ché hon thuéc do.
Ngoai ra, khi thém mot loai thudc gbc méi, chung t6i ciing c6 thé quyet dinh giit lai thudc biét
duogc trong Danh Sach Thudce nhung sé& ngay lap tirc thém han ché moi.

Ké tir ndm 2025, chiing t6i c¢6 thé ngay lap tic thay thé san pham sinh hoc gdc bang mot s6 thude
sinh hoc twong tu nhat dinh. Piéu ndy c6 nghia 13, ching han quy vi dang str dung mot san pham
sinh hoc gdc sip bi thay thé bang thude sinh hoc twong tu thi quy vi c6 thé s& khong nhan dugc
thong bao vé thay doi d6 trudc thoi diém ching t6i thuc hién 30 ngay hodc khong nhan dugc
luong san pham sinh hoc gbc ding cho mdt thang tai nha thudc trong mang ludi. Néu dang st
dung san pham sinh hoc gdc d6 tai thoi diém ching toi thuc hién thay doi thi quy vi s& vin nhan
duogc thong tin vé thay do6i cu thé ma chung t6i di thyc hién nhung c6 thé phai sau khi chung t6i
thyc hién thi quy vi méi nhan dugc.

Quy vi ¢ thé chua biét mot vai loai thudc trong sb nay. Dé biét dinh nghia vé cac loai thudc, vui
1ong xem Chwong 12 trong Chitng Tir Bao Hiém. Co Quan Quan Ly Thyc Pham va Dugc Pham
(The Food and Drug Administration, FDA) ciing cung cap thong tin vé thudc cho ngudi tiéu
dung. Vui long xem trang web cua FDA: https://www.fda.gov/drugs/biosimilars/multimedia-
education-materials-biosimilars#For%20Patients. Quy vi cling c6 thé lién hé v4i bd phan Dich



https://www.fda.gov/drugs/biosimilars/multimedia-education-materials-biosimilars#For%20Patients
https://www.fda.gov/drugs/biosimilars/multimedia-education-materials-biosimilars#For%20Patients
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Vu Khach Hang hoac héi nha cung cép dich vu cham soc suc khde, nguoi ké toa hay dugc si cua
quy vi dé biet thém thong tin.

Thay Di déi véi Chi Phi Thubc Ké Toa

K¢é tir ndm 2025, s& co ba giai doan thanh toan thudc: Giai Poan Khau Trir Hang Nam, Giai
Poan Bao Hiém Ban Pau va Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa. Quyen loi Part D s€ khong con Giai
Poan Khoang Chd Bao Hiém va Chuong Trinh Chiét Khdu Khoang Cho Bao Hiém.

Chuong Trinh Chiét Khiu Cua Nha San Xuat ciing s& thay thé Chwong Trinh Chiét Khau
Khoang Chd Bao Hiém. Theo Chuong Trinh Chiét Khdu Cta Nha San Xuat, cac nha san xuét
thudc s& thanh toan mot phan trong toan bd chi phi ctia chuong trinh cho cac loai ché pham sinh
hoc va thude biét dugc Part D duoce bao tra trong Giai Poan Bao Hiém Ban Pau va Giai Poan
Bao Hiém Tai Hoa. Khoan chiét khdu do nha san xuét thanh toan theo Chuong Trinh Chiét Khiu
Cuia Nha San Xuét s& khong duogc tinh vao chi phi tu tra.

Thay Déi dé6i v&i Giai Poan Khau Triv

]
Giai doan 2024 (nam nay) 2025 (nam to6i)

Giai doan 1: Giai Poan Khau Do khong c6 khoan khiu Do khong c6 khoan khau

Trir Hang Nam trir nén giai doan thanh todn  trir nén giai doan thanh toan
nay khong ap dung cho quy  nay khong ap dung cho quy
Vi. Vi.
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Thay Déi dé6i véi Khoan Chia Sé Chi Phi Ctia Quy Vi trong Giai Poan Bao Hiém

Ban Dau

Giai doan

Giai doan 2: Giai Poan Bao
Hiém Ban Pau

Trong giai doan nay, chuong trinh
thanh to4n phan chia sé chi phi
cho thudc ciia quy vi va quy vi
thanh toan khoan chia sé chi phi
cua minh.

Chi phi trong bang nay la chi phi
cho luogng thude du ding trong
moét thang (30 ngay) khi quy vi
mua thudc ké toa tai nha thudc
trong mang luoi.

Hau hét cac vic-xin Part D danh
cho nguoi 16n déu dugc bao tra
mien phi cho quy vi.

2024 (nam nay)

Chi phi cta quy vi cho
lwong thude di dung trong
mot thang mua tai nha thude
trong mang ludi:

Quy vi khong phai chi tra
bat ctr khodn nao cho thuoc
goc.

Quy vi khong phai chi tra
bat ctr khoan nao cho tat ca
cac loai thuoc khac.

Sau khi tu tra $8,000 cho
cac loai thudc Part D, quy vi
s€ chuyén sang giai doan
t1ep theo (Giai Poan Bao
Hiém Tai Hoa).

Thay déi d6i v&i Giai Doan Bao Hiém Tai Hoa

2025 (nim t6i)

Chi phi cta quy vi cho
lwong thude di dung trong
mot thang mua tai nha thube
trong mang ludi:

Quy vi khong phai chi tra
bat ctr khodn nao cho thuoc
goc.

Quy vi khong phai chi tra
bat ctr khoan nao cho tat ca
cac loai thuoc khac.

Sau khi tu tra $2,000 cho
cac loai thudc Part D, quy vi
s€ chuyén sang giai doan
t1ep theo (Giai Poan Bao
Hiém Tai Hoa).

Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa 14 giai doan th ba va ciing 1a giai doan cudi cung. Ké tir nim
2025, cac nha san xuat thudc s& thanh toan mot phan trong toan bd chi phi ciia chuong trinh nay
cho céc loai ché phérn sinh hoc va thudc biét dugc Part D duge bao tra trong Giai Poan Bao
Hiém Tai Hoa. Khoan chiét khau do nha san xuat thanh toan theo Chuong Trinh Chiét Khiu Cua
Nha San Xuét s& khong duoc tinh vao chi phi ty tra.

Néu dat dén Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa, quy vi sé khong phai chi tra bat cit khoan nao
cho cac loai thuoc Part D dwge bao tra.

Dé biét thong tin cu thé vé chi phi ctia quy vi trong Giai Poan Bao Hiém Tai Hoa, vui long xem
Chuong 6, Phan 6 trong Chitng Tir Bdo Hiém.
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PHAN2  Thay Dé6i vé Hanh Chinh

Céc thay d6i vé hanh chinh c6 thé chi mang tinh thong tin, it hodc khong anh huong dén quyén loi
cua quy vi hodc c6 thé thay ddi cach quy vi tiép can dich vu cham soc va nhimg dich vy cling nhu
thudc ké toa c6 sin cho quy vi. Bang dudi day liét ké nhirng thay ddi vé hanh chinh ma ching toi s&
thyc hién trong nam toi.

Mo ta 2024 (nam nay) 2025 (nam taéi)
Pwong Day TTY Cia By Phan 1-800-457-6064 (TTY: 1-800-457-6064 (TTY:
Dich Vu Khach Hang (danh cho  711) 711/1-800-855-7100)

nguoi khong phai thanh vién)

Puong Day TTY Cia B¢ Phan (800) 735-2900 711
Dich Vu Khach Hang Danh Cho

Nguwoi Thu Hwéng Medicare

Tiém Ning

Ban Dich Khong ap dung C6 ban dich sang tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Viét
va tieng Nga

PHAN 3 Quyét Pinh Chon Chwong Trinh Nao

Phan 3.1 — Néu quy vi mudn tiép tuc tham gia Providence Medicare
Dual Plus (HMO D-SNP)

Pé tiép tuc tham gia chwong trinh ciia ching t01, quy vi khong cin phai lam gi ca. Néu quy
vi khong dang ky mot chuong trinh khac hodc ddi sang Original Medicare chdm nhat 1a vao ngay
7 thang 12, quy vi s€ ty dong dugc ghi danh vao Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP).

Phan 3.2 - Néu quy vi muon thay d6i chwong trinh

Chung 61 hy vong quy vi s& tiép tuc 1a thanh vién ctia chwong trinh vao nam téi, nhung néu quy
vi muén thay d6i vao nam 2025, hay thyc hién theo cac budc sau:
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Bwéc 1: Tim hiéu va so sanh cac lwa chon cta quy vi
e Quy vi co thé tham gia mot chuong trinh strc khoe Medicare khéc,

e --HOA C-- Quy vico tl}é d6i sang Original Medicare. Néu (,1(2)i sang Original Medicare,
quy vi s€ can phai quyét dinh c6 tham gia chuong trinh thuéec Medicare hay khong.

Dé tim hiéu thém vé Original Medicare va céac loai chwong trinh Medicare khac nhau, hiy st
dung Cong Cu Tim Chuong Trinh Medicare (Medicare Plan Finder) (www.medicare.gov/plan-
compare), doc cdm nang Medicare & You 2025 (Medicare va Quy Vi 2025), hdy goi cho
Chuong Trinh Tro Giup Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (State Health Insurance Assistance Program)
(xem Phan 5) hodc goi cho Medicare (xem Phan 7.2).

Xin nhéc lai, Providence Health Assurance c6 cung cap cac chuong trinh strc khoe Medicare
khac. Cac chuong trinh khac nay co6 thé khac nhau vé bao hiém, phi bao hiém hang thang va so
tién chia sé chi phi.

Bwéc 2: Thay doi bao hiém cua quy vi

o D¢ dbi sang mdt chwong trinh sirc khée Medicare khac, hiy ding ky tham gia chuong
trinh méi. Quy vi s€ tu dong bi huy ghi danh khéi Providence Medicare Dual Plus (HMO
D-SNP).

o D¢ doi sang Original Medicare c6 chwong trinh béao hiém thudc ké toa, hiy ding ky
tham gia chuong trinh thuéc moi. Quy vi s€ tu dong bi huy ghi danh khoéi Providence
Medicare Dual Plus (HMO D-SNP).

o D¢ doi sang Original Medicare khong c6 chwong trinh bao hiém thudc ké toa, quy vi
phai:
o QGui chq chung to1 van ban yéu cau rit tén. Lién hé v6i bo phan Dich Vu Khach
Hang néu quy vi can thém thong tin vé cach thyc hién vi¢c nay.
© —hodc — Lién h¢ v6i Medicare theo 5O 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 ¢i0 moi ngay, 7 ngay mot tuan va yéu cau rut t€n. Nguoi dung TTY vui long goi
1-877-486-2048.
Néq quy vi chuyén sang Original Medicare va khong ghi danh vao mét chuong trinh
thudc ké toa Medicare riéng biét, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi vao mot chuong
trinh thudc, trir khi quy vi da chon khong ghi danh tu dong.

PHAN 4  Han Chét dé Thay D6i Chwong Trinh

Néu quy vi rpuén dbi sang mot chuong trinh khac hodc sang Original Medicare trong nam tdi,
quy vi c6 thé thuc hién thay doi tir ngay 15 thiang 10 dén ngay 7 thang 12. Thay doi s c6 hi¢u
luc vao ngay 1 thang 1 nam 2025.


http://www.medicare.gov/plan-compare
http://www.medicare.gov/plan-compare
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C6 nhirng th&i diém nao khac trong ndm dé thwe hién thay déi?

Trong mot sO trudong hop nhat dinh, quy vi ciing dugc phep thyc hién thay ddi vao nhiing thoi
diém khéc trong nam. Vi du bao gdm nhimg nguoi c6 Medicaid, nhimg nguoi dugc huong “Tro
Gitp B6 Sung” dé thanh toan tién thudc, nhitng ngudi da hodc sip roi khoi bao hiém cua chi lao
dong va nhimg ngudi chuyén ra khoi khu vye dich vu.

Vi quy vi ¢6 Oregon Health Plan (Medicaid) nén quy vi c6 thé cham dirt tu cach thanh vién trong
chuong trinh ctia chung t6i vao bat cir thang nao trong ndm. Quy vi cling c6 thé chon ghi danh
vao mot chuong trinh Medicare khac vao bat cir thang nio, bao gom:

e Original Medicare c6 chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét,

e Original Medicare khong cé chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét (Néu quy vi
chon phuong an nay, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi vao mot chwong trinh thudc,
trir khi quy vi da chon khong ghi danh ty dong), hodc

e Néu du diéu kién, quy vi c6 thé ghi danh vao D-SNP tich hop cung cp ca Medicare va
hau hét hodc tit ca quyén loi va dich vu Medicaid ctia quy vi trong mot chuong trinh.

Néu quy vi da ghi danh vao chuong trinh Medicare Advantage vao ngdy 1 thang 1 nam 2025 va
khong thich chuong trinh minh dé chon, quy vi co thé chuyén sang mot chuong trinh strc khoe
Medicare khac (c6 hodc khong ¢ bao hiém thude ké toa Medicare) hodc chuyén sang Original
Medicare (c6 hodc khong c6 chuong trinh bao hiém thudc ké toa Medicare riéng) tir ngay 1
thang 1 dén ngay 31 thang 3 nam 2025.

Néu quy vi moi chuyén dén hodc hién dang sdng tai mot co s& (chang han nhu co so diéu dudng
lanh nghé hodc bénh vién cham soc dai han), quy vi c6 thé thay doi bao hiém Medicare bt cir
lic nao. Quy vi c6 thé ddi sang bat ky chuong trinh sirc khée Medicare nio khac (c6 hodc khong
¢6 bao hiém thudc ké toa Medicare) hodc chuyén sang Original Medicare (c6 hodc khong co
chuong trinh bao hiém thudc ké toa Medicare riéng) bét ¢ lac nao. Néu méi chuyén ra khoi mot
co s6, quy vi s& ¢ co hdi chuyén ddi chuong trinh hodc chuyén sang Original Medicare trong
khoang thoi gian tron hai thang sau thang ma quy vi chuyén ra.

PHAN 5 Cac Chwong Trinh Cung Cap Dich Vu Tw Van Mién Phi vé
Medicare va Medicaid

Chuong Trinh Trg Giup Bao H1em Y Té Tiéu Bang (SHIP) la chuong trinh doc 1ap cua chinh
phu véi cac chuyén vién tu van duoc dio tao tai moi tiéu bang. Tai Oregon, SHIP duogc goi 1a
chuong trinh HS Tro Quyén Loi Bao Hiém Y Té Cho Nguoi Cao Tubi (Senior Health Insurance
Benefits Assistance, SHIBA).

Pay 1a mot chuong trinh cép tiéu bang dugc cip tién tir chinh phu Lién Bang dé cung cip dich
vu tu van bao hiém sirc khoe dia phuong mién phi cho nhiing ngudi c6 Medicare. Chuyén vién
tu van cta SHIBA c6 thé gitip quy vi giai dap cac cu hoi hodc van dé vé Medicare. Ho c6 thé
gitip quy vi hiéu cac lya chon chuong trinh Medicare va tra 10i cac cau hoi vé viée chuyén d6i
chwong trinh. Quy vi c6 thé goi cho SHIBA theo s6 1-800-722-4134 (TTY 711). Quy vi c6 thé
tim hiéu thém vé SHIBA bang cach truy cap trang web ctia ho (www.shiba.oregon.gov).



http://www.shiba.oregon.gov
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Néu quy vi c6 cau hoi vé cac quyén loi trong Oregon Health Plan (Medicaid), hay lién hé voi
Oregon Health Plan (Medicaid) theo so 1-800-273-0557, tir 8 a.m. dén 5 p.m., Thir Hai — Thu
Sau. Nguoi dung TTY vui long goi s6 711. Quy vi c¢6 thé hoi xem viée tham gia chuong trinh
khac hodc quay lai Original Medicare s& anh hudng nhu thé nao dén viéc quy vi nhan bao hiém
Oregon Health Plan (Medicaid).

PHAN 6 Cac Chwong Trinh Giap Thanh Toan Chi Phi Thuéc Ké
Toa

Quy vi c6 thé hoi du diéu kién dé dugc trg gitip thanh toan chi phi thude ké toa. Chung toi liét ké
cac loai trg gitip khac nhau duéi day.

e “Tro Giiip B6 Sung” tir Medicare. Vi quy vi tham gia Oregon Health Plan (Medicaid)
nén quy vi da duge ghi danh nhan “Trg Gitp B6 Sung”, con goi la Tro Cap Cho Nguoi
C6 Thu Nhap Thép. “Trg Giup Bb Sung” thanh toan mot phan phi bao hiém thudc ké toa,
khoan ddng bao hiém va khoan khiu trir hang nam. Vi quy vi du diéu kién nén quy vi sé
khong c6 khoang chd bao hiém hay phai chiu tién phat ghi danh mudn. Néu quy vi ¢6 cau
hoi vé “Tro Gitip Bo Sung”, hiy goi:

o 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY vui long goi
1-877-486-2048, 24 gid mdi ngay/7 ngdy mot tuan;

o Van P}long Sé An Slnh X4a Hoi theo s6 1-800-772-1213, tur 8 am dén 7 pm, Thu
Hai dén Thtr Sau dé gap nguoi dai dién. Tin nhan ty dong c6 san 24 gio mot ngay.
Nguoi dung TTY vui long goi 1-800-325-0778 hodc

o Vin Phong Medicaid Tiéu Bang ctia quy vi (don dang ky).

PHAN 7 Quy vi c6 thac mac?

Phan 7.1 — Nhan Tro Giup tir Providence Medicare Dual Plus
(HMO D-SNP)

Quy vi co théc mac? Chung toi ludn sin sang giup d&. Vui long goi cho bo phan Dich Vu Khach
Hang theo s6 503-574-8000 hoic 1-800-603-2340. (Nguoi dung TTY vui long goi 711.) Chung
t61 tryc dién thoai tur 8 a.m. den 8 p.m. (Gio Thai Binh Duong), bay ngay mot tudn. Cac cudc goi
dén nhirng s6 nay déu dugc mién phi.

Doc Chirng Tir Bdo Hiém nam 2025 cia quy vi (trong dé cé théng tin chi tiét vé
cac quyen lgi va chi phi caa nam téi)

Théng Bdo Thay Péi Hang Nam nay cung cap cho quy vi ban tom tit cac thay ddi vé quyén loi
va chi phi ctia quy vi cho nam 2025. Dé biét thong tin chi tiét, hiy xem trong Chitng Tir Bdo
Hiém nam 2025 cho Providence Medicare Dual Plus (HMO D-SNP). Chitng Tir Bao Hiém 14 ban
mo ta chi tiét, hop phap vé cac quyen loi trong chuong trinh cua quy vi. Tai liéu nay giai thich
cac quyén cta quy vi va cac quy tic quy vi can tudn theo dé nhan cac dich vu dugc bao tra va
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thudc ké toa. Ban sao Chitng Tir Bdo Hiém c6 trén trang web ctia ching t6i tai
www.ProvidenpeHeal‘thAssurance.com/EOC. Quy vi cﬁng c6 thé goi cho b phan Dich Vu
Khach Hang dé yéu cau chung t61 gui Chung Twr Bao Hiém qua duong buu dién cho quy vi.

Truy cap Trang Web cua chung to6i

Quy vi ciing co thé truy cp trang web ctia chung t6i tai www.ProvidenceHealthAssurance.com.
Xin nhéc lai, trang web ciia chiing toi c6 thong tin cap nhat nhat vé mang ludi nha cung cép dich
vu (Danh Muc Nha Thuéc va Nha Cung Cdp) va Danh Sach Thuéc Puoce Bao Trd (Danh Muc
Thuéc/“Danh Sach Thuéc ) clia chung toi.

Phan 7.2 — Nhan Tro Giup tir Medicare

Pé nhan thong tin truc tiép tir Medicare:

Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mdi ngay, 7 ngdy mot tuan.
Nguoi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048.

Truy cap Trang Web cua Medicare

Truy cép trang web cua Medicare (www.medicare.gov). Trang web nay co6 thong tin vé chi phi,
bao hiém va Xép Hang Sao chét luong dé giup quy vi so sanh cac chuong trinh strc khoe cua
Medicare trong khu vuc cta quy vi. Dé xem thong tin vé cac chuong trinh, hay truy cap
www.medicare.gov/plan-compare.

Vui long doc Medicare & You 2025 (Medicare va Quy Vi nam 2025)

Vui 1ong doc cam nang Medicare & You 2025 (Medicare va Quy Vi nam 2025). Mdi nam vao
mua thu, ching t6i s& gui tai liéu nay dén nhimg ngudi c6 Medicare. Trong d6 c6 ban tom tat
quyén loi, quyén va bién phap bao vé cua Medicare, cling nhu cau tra 161 cho nhimg cau hoi
thuong gap nhat vé Medicare. Néu khong c6 ban sao cua tai liéu nay, quy vi c6 thé tai xudng tir
trang web cua Medicare (https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hoac
bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mdi ngdy, 7 ngay mot tuan. Ngudi
dung TTY wvui long goi 1-877-486-2048.

Phan 7.3 — Nhan Tro Gitp Tir Oregon Health Plan (Medicaid)

Dé nhén thong tin tir Oregon Health Plan (Medicaid), quy vi c6 thé goi cho Oregon Health Plan
(Medicaid) theo s6 1-800-273-0557. Nguoi dung TTY vui long goi 711.


http://www.medicare.gov/
http://www.medicare.gov/plan-compare
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf
http://www.ProvidenceHealthAssurance.com/EOC
http://www.ProvidenceHealthAssurance.com

Eﬂ% PI'OVidence Form Approved
Medicare Advantage Plans OMB# 0938-1421

Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have
about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at
1-800-603-2340 (TTY: 711). Someone who speaks English/Language can help you.
This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-800-603-2340 (TTY: 711).
Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: S 15 L0 3R IENR 55, 5 BOIE IR 24 S Tt e s 25 Wy (R B AT (] 58 7).,
WAL BRI IR S, 18 1-800-603-2340 (TTY: 711), HAIWhC T A B R &
HAR, X IR kIR S,

Chinese Cantonese: &% HAMA e s SE O B v BEA7 A3 Bef, A B Pt e B nfiag Ik
¥, MR, EcE 1-800-603-2340 (TTY: 711), FfMahh ey A Bk 45 A a4t
fEE ), 18 & HREIRB,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-
603-2340 (TTY: 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng
Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-800-603-2340 (TTY: 711). Un interlocuteur parlant Francgais pourra
vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu théng dich mién phi dé tra 18i cac cau hoi vé
chudng suic khoe va chudng trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi
1-800-603-2340 (TTY: 711) sé c6 nhan vién noi ti€éng Viét gitp dd qui vi. bay la
dich vu mién phi.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie
unter 1-800-603-2340 (TTY: 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.
Dieser Service ist kostenlos.
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Korean: 34+ o8 B3 = oFF B #3l FA&o gaf =g]ax 8 59 Huas
AFsal AFUTh T Au2=E o] &sty ¥ s}t 1-800-603-2340 (TTY: 711)Ho =
o3 FHAL. A E S A B9 =E A YUY o] AMHlAE FEE
99y

Russian: Ecnu y Bac BO3HMKHYT BOMNPOCblI OTHOCUTE/IbHO CTPaxoBOro uim
MeANKaMeHTHOro nnaHa, Bbl MOXeTe BOCNO0/b30BaTbCs HaWMMK becnnaTHbIMK
ycnyramm nepeBoaumkoB. HYTobbl BOCN0OAb30BaTbCS yC/yraMmn rnepeBoaymka,
No3BOHUTEe HaM no TenedoHy 1-800-603-2340 (TTY: 711). Bam okaxeT NoOMoLLb
COTPYAHMK, KOTOPbIM rOBOPUT NO-pYCCKKU. [laHHasa ycnyra 6ecnnaTtHas.

Ll 4 a1 Jsaa ol daally gl Al 61 e DU dplaal) o) il an yiall Clead a5 L) :Arabic
i a i 1-800-603-2340 (TTY: 711)ule L JLot¥l (s 5 ol ol 55 o sia e J pcal
e ferd o3a lineLioas d el Ciaas Le

Hindi: §HR WA U1 Ga1 &1 Aol & SR H 31U fobit Wl 7%l o wraTe & o forg sHR U Jord
ST JaTE IUA §. Th GHTT UTd HRA & fald, 999 89 1-800-603-2340 (TTY: 711) R BIH
B, DTS A ol <! STeTdT & 3MUD! Hag BR Jobdl 8. T8 Th JUd T 8.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete,
contattare il numero 1-800-603-2340 (TTY: 711). Un nostro incaricato che parla
Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a
qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacao.
Para obter um intérprete, contacte-nos através do niumero 1-800-603-2340 (TTY:
711). Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este
servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis
rele nou nan 1-800-603-2340 (TTY: 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w.
Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug tftumacza ustnego, ktéry
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania
lekéw. Aby skorzystac z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy
zadzwoni¢ pod numer 1-800-603-2340 (TTY: 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: Yjit DL (EERLRER & S AL TE T T 2B A ZHEICBEZ T A 720
2. MR OSEERT —E 2 2H N T T3 WE T, HERE SHa I T B IC 13,
1-800-603-2340 (TTY: 711) I BEEC 723 v, HAEZGET A H iz iz L 27,
IRt — v 2T,
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